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Forord

Den landsdeekkende konfliktradsordning tradte i kraft d. 1. januar 2010.
Med loven om konfliktrad blev det overordnede ansvar for konfliktrad pla-
ceret hos Rigspolitiet, mens de enkelte politikredse har ansvaret for at etab-
lere tilbuddet lokalt og gare det tilgengeligt.

Rigspolitiet har gnsket at fa undersggt, hvilke erfaringer der er gjort med
den landsdeekkende ordning samt at fa afdaekket muligheder for udvikling
og forbedringer af konfliktradsordningen.

Formalet med evalueringen er for det farste at belyse og vurdere organise-
ringen af konfliktradsordningen i politikredsene og pege pa muligheder og
forbedringer, og for det andet at belyse parternes og maglernes opfattelse
og udbytte af konfliktrad.

Evalueringen bygger pa savel kvalitative som kvantitative data.

Der er gennemfart interview med koordinatorerne i de 12 politikredse. Der
er desuden foretaget en nermere undersggelse af organiseringen i 4 politi-
kredse, hvor der er foretaget interview med politidirekter, leder og koordi-
nator af konfliktradsordningen, samt interview med sagsbehandlere i politi-
et og meglere tilknyttet politikredsen. Derudover har der veeret afholdt et
dialogmgde med koordinatorerne.

Der er gennemfagrt en spgrgeskemaundersggelse, som omfatter kon-
fliktradssager i alle politikredse i perioden fra midt januar til midt april. Det
vil sige sager, som er videresendt fra koordinator til maegler. Udover meg-
ler har den forurettede og gerningsperson udfyldt et spgrgeskema.

Undersggelsen er gennemfart i perioden januar til juni 2012.
Undersggelsen i de fire politikredse er gennemfert af Marianne Malmgren

og Finn Kenneth Hansen. Finn Kenneth Hansen har skrevet rapporten.
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Resumé

Denne rapport er en evaluering af den landsdakkende konfliktradsordning,
som tradte i kraft i 2010. Evalueringen omfatter en belysning og vurdering
af organiseringen af den landsdakkende konfliktradsordning, og en under-
sggelse af hvad parterne i konfliktrad har faet ud af at have deltaget.

Med den landsdakkende ordning har man faet etableret konfliktrad i alle
landets politikredse og kan dermed tilbyde konfliktrad i straffesager. Der er
tale om en organisering med en koordinator ansat i hver politikreds samt
tilknyttede maglere. De enkelte politikredse har haft metodefrihed, hvad
angar organiseringen af konfliktrad, og der er sikret et fokus pa konfliktrad-
sordningen ved, at Rigspolitiet har fastsat maltal for gennemfarte kon-
fliktrad i de enkelte politikredse.

Koordinator har staet centralt i udviklingen af organiseringen i de enkelte
politikredse. Koordinator er bindeleddet i den vertikale organisering mellem
politiledelsen og de udfarende sagsbehandlere i politikredsen og i den hori-
sontale organisering mellem sagsbehandlere i politiet pa den ene side og pa
den anden side maglere i det civile samfund.

Det er karakteristisk for de farste to ar med den landsdeekkende ordning, at
der i de enkelte politikredse er arbejdet med forskellige tiltag og initiativer i
organiseringen med henblik pa at leve op til malsetningerne for konfliktrad,
og at man fortsat lgbende udvikler organisationen.

Evalueringen viser, at der i politikredsene er udviklet forskellige frem-
gangsmader ved visitation af sager til konfliktrad, ligesom koordinatorerne
har udviklet et forskelligt samarbejde med henholdsvis sagsbehandlerne i
politiet og maeglerne i det civile liv. I nogle politikredse har koordinator en
central rolle. I andre politikredse er der lagt veegt pa at forankre konfliktrad-
sordningen lokalt og i sagsbehandlerleddet med henblik pa at give tilbud
om konfliktrad i flere straffesager. | alle politikredse er koordinator et vig-
tigt led i organiseringen, og i alle kredse er det saledes, at alle konfliktrads-
sager bliver tilset og tjekket af koordinator med henblik pa at vurdere, om
det er egnede sager.

Pa baggrund af udviklingen i organiseringen i de enkelte politikredse peger
evalueringen pa forskellige udviklingstraek illustreret i forskellige modeller
for organisering af konfliktradsordningen. Evalueringen peger pa de enkelte
modellers henholdsvis styrker og svagheder.

Vil man udvikle konfliktradsordningen med henblik pa at styrke kvaliteten
af de enkelte konfliktrad, er der meget der taler for at styrke de udviklings-
treek, hvor koordinatorfunktionen har en central rolle. Vil man udvikle kon-



fliktradsordningen med henblik pa, at parterne i flere straffesager far tilbud
om konfliktrad, er der meget der taler for at styrke de udviklingstraek, hvor
konfliktradsordningen bliver forankret lokalt pa de enkelte politistationer og
i sagsbehandlerleddet.

Evalueringen peger pa en rakke initiativer og indsatser, som kan styrke an-
vendelsen af konfliktrad. Der er ikke tale om anbefalinger, men opmeerk-
somhedspunkter som afdekker muligheder for udvikling og forbedringer
inden for den nuveerende konfliktradsordning.

Der er i forbindelse med evalueringen gennemfart en spgrgeskemaundersg-
gelse blandt de egnede straffesager, som i perioden midt januar til midt april
er sendt fra koordinator til maglere. Af de i alt 108 sager er to tredjedele
blevet til gennemfarte konfliktrad, mens én tredjedel af sagerne ikke er ble-
vet det.

Den umiddelbare forklaring pa det sidste er, at enten gerningsperson eller
forurettede siger nej til at deltage. Der er imidlertid en raekke forskellige
forklaringer pa, hvorfor forurettede og gerningsperson siger nej til deltagel-
se. En vaesentlig arsag er, at forurettede ikke vil mgdes med gerningsperso-
nen. | en tredjedel af sagerne er dette forklaringen.

| cirka en femtedel af sagerne skyldes det, at det ikke er lykkedes magler at
fa kontakt primart med gerningsperson. Derudover er der en rekke sager,
der ikke er blevet til noget, fordi gerningsperson og/eller forurettede efter at
sagen har veeret for retten, ikke gnsker at mgdes med modstaende part, eller
at de ikke gnsker at mgde i konfliktrad far sagen har veeret ved retten.

For de sager, hvor konfliktrad er blevet gennemfart, viser undersggelsen, at
bade forurettede og gerningsperson generelt vurderer udbyttet af deltagel-
sen positivt. Lidt over halvdelen svarer, at de alt i alt synes, at konfliktradet
har veeret meget vellykket, og lidt over en tredjedel synes, at det var vellyk-
ket. Det vil sige, at knap 85 % af savel forurettede som gerningspersoner
har karakteriseret konfliktradet som vellykket.

De forurettede peger pa selve mgdet, det at mgdes pa neutral grund og fa
snakket om handelsen/episoden, som grunden til at det var vellykket. An-
dre peger pa det at mgde gerningspersonen, fa fjernet en frygt og at fa en
forstaelse af gerningspersonens motiver. Modsat er der forurettede, der pe-
ger pa, at de ikke fik den undskyldning, som vedkommende havde forven-
tet.

Hvad angar gerningspersonerne peger de pa, at det har veeret en lettelse for
dem at komme i konfliktrad, og at de har varet glade for at mgde forurette-
de og lave en aftale.



1  Sammenfatning og
opmarksomhedspunkter

1.1  Evaluering af den landsdeekkende ordning

Denne rapport er en evaluering af den landsdakkende konfliktradsordning,
som tradte i kraft den 1.januar 2010. Evalueringen omfatter en belysning og
vurdering af organiseringen af den landsdaekkende konfliktradsordning, og
en undersggelse af hvad parterne i konfliktrad har faet ud af at have delta-
get.

Evalueringen bygger pa kvalitative interview med forskellige aktgrer i kon-
fliktradsordningen, og kvantitative data bl.a. i form af en spgrgeskemaun-
dersggelse omfattende gerningspersoner og forurettede, som har veeret i
konfliktrad.

| dette indledende kapitel preesenteres et resumé af resultaterne af evalue-
ringen. Derudover peges der pa en raekke opmarksomhedspunkter med
henblik pa mulige forbedringer af konfliktradsordningen.

1.2 Den landsdakkende konfliktradsordning

Med den landsdaekkende ordning har man faet etableret konfliktrad i alle
landets politikredse, og kan dermed tilbyde konfliktrad i straffesager. Der er
tale om en organisering med en koordinator ansat i hver politikreds samt
tilknyttede meeglere. De enkelte politikredse har haft metodefrihed, hvad
angar organiseringen af konfliktrad, og der er sikret et fokus pa konfliktrad-
sordningen ved, at Rigspolitiet har fastsat maltal for gennemfarte kon-
fliktrad i de enkelte politikredse.

Sekretariatet for Konfliktrad har spillet en central rolle i implementeringen
og organiseringen af den landsdaekkende ordning gennem en teet kontakt til
og mgder med koordinatorerne, og gennem stgtte og inspiration til organi-
seringen af konfliktradsordningen i de enkelte politikredse. Sekretariatet har
samtidig veeret ansvarlig for og staet for uddannelsen af civile maglere.

Koordinator har staet centralt i udviklingen af organiseringen i de enkelte
politikredse. Koordinator er bindeleddet i den vertikale organisering mellem
politiledelsen og de udfgrende sagsbehandlere i politikredsen, og i den hori-
sontale organisering mellem sagsbehandlere i politiet pa den ene side og pa
den anden side maglere i det civile samfund.

Hovedudfordringen i organiseringen af konfliktradsordningen kan anskues i
spaendingsfeltet mellem den vertikale organisering og den horisontale orga-
nisering. Evalueringen har i den vertikale organisering sat fokus pa Rigspo-



litiets fastsatte maltal for politikredsene med hensyn til opnaelse af gennem-
forte konfliktrad. Pa baggrund af den metodefrihed, som er blevet givet de
enkelte politikredse i udviklingen af konfliktradsordningen, er hovedvagten
i evalueringen lagt pa belysning og vurdering af den horisontale organise-
ring. Det vil sige koordinators rolle i visitationen af konfliktradssager, samt
koordinators samarbejde med sagsbehandlerne i politiet og samarbejdet
med maeglerne i politikredsen.

1.3  Organiseringen af konfliktrad

Det er karakteristisk for de farste to ar med en landsdeekkende ordning, at
der i de enkelte politikredse er arbejdet med forskellige tiltag og initiativer i
organiseringen med henblik pa at leve op til malseatningerne for konfliktrad,
0g at man lgbende udvikler organisationen.

Organiseringen i de enkelte kredse har veret baret af ideen om, at flere par-
ter i straffesager kan fa tiloud om konfliktrad, samt at konfliktrad tilrette-
legges, sa parterne far udbytte af meeglingen.

Inden for de rammer, som er blevet udstukket af Rigspolitiet, har de enkelte
politikredse haft metodefrihed i organiseringen af konfliktrad. En metode-
frihed som har betydet, at der er tale om en forskellig organisering i politi-
kredsene, men ogsa tale om faelles udviklingstraek.

Koordinatorerne har sat fokus pa tre vaesentlige forhold i organiseringen af
konfliktradsordningen.

Det ene er selve visitationen af sager til konfliktrad. Det andet er samarbej-
det med sagsbehandlerne i politikredsen, som er dem, der er i kontakt med
parterne i straffesager, og er fgrste vigtige led i at give tilbud til parterne om
konfliktrad. Det tredje er samarbejdet med maeglerne tilknyttet politikred-
sen, som skal gennemfare konfliktradet med gerningsperson og forurettet.

Visitation af konfliktradssager

Evalueringen viser, at der i politikredsene er udviklet forskellige frem-
gangsmader ved visitation af sager til konfliktrad. I alle politikredse er ko-
ordinator et vigtigt led i organiseringen, og i alle kredse er det saledes, at
alle konfliktradssager bliver tilset og tjekket af koordinator med henblik pa,
om det er egnede sager. Der er dog tale om forskellige fremgangsmader.

| nogle kredse er visitationen placeret alene eller primart hos koordinator. |
andre kredse ligger visitationen primart hos sagsbehandlerne i de lokale
politistationer, og i nogle kredse ligger visitationen i et samarbejde mellem
koordinator og maglere. Der er ikke pa baggrund af evalueringen noget
grundlag for at sige, at den ene fremgangsmade er bedre end den anden - at
én type af visitation giver et bedre udbytte for parterne end en anden type af
visitation til konfliktrad. Det skyldes, at de forskellige fremgangsmader er



udviklet over tid, og ikke har virket i leengere tid, og at der ikke foreligger
dokumentation af udbytte for parterne knyttet til de forskellige organiserin-
ger. Men den forskellige praksis rejser spgrgsmalet, om der er en tilstreekke-
lig ensartethed i visiteringen af sager til konfliktrad, og hvad det vil sige at
veere en egnet sag for konfliktrad?

Samarbejde med sagsbehandlerne i politiet

En af udfordringerne for koordinatorerne omkring organiseringen af kon-
fliktrad har veeret at tilrettelegge arbejdet med henblik pa en udvikling, der
sikrer, at flere forurettede i straffesager far tiloud om konfliktrad. For koor-
dinatorerne drejer det sig primaert om at motivere den enkelte sagsbehandler
til at give tilbud ved straffesager og om at fa flere sagsbehandlere til at give
tilbud om konfliktrad.

Pa den baggrund har koordinatorerne taget en reekke initiativer med henblik
pa at formidle ordningen og styrke sagsbehandlerleddet ved at motivere
flere til at give tilbud til parterne i straffesager. Hvad angar koordinators
samarbejde med sagsbehandlerne i de enkelte politikredse kan man pege pa
falgende udviklingstraek.

| nogle politikredse indtager koordinator den centrale rolle i samarbejdet,
idet koordinator bade tager sig af det administrative arbejde med sagerne,
har kontakt med parterne, og supplerer sager fra sagsbehandlerne med selv
at finde egnede konfliktradssager Sagsbehandlerne skal alene vejlede og
sparge parterne, om de vil hgre mere om konfliktrad. Hos nogle koordinato-
rer er det begrundet i, at ville minimere sagsbehandlernes administrative
sagsarbejde og pa den made motivere flere sagsbehandlerne til konfliktrad-
sordningen. Hos andre er det begrundet i det forhold, at det i de fleste sager
er bedst, at kontakten til parterne foretages af koordinator.

| andre politikredse har koordinator uddelegeret arbejdet omkring kon-
fliktrad, idet bade det administrative arbejde og motivationsarbejdet er flyt-
tet fra koordinator til sagsbehandlere og ambassadgrer pa de lokale politi-
stationer. Det er saledes sagsbehandlerne, der finder de egnede straffesager,
og sparger parterne om de vil i konfliktrad, og lidt forskelligt fra koordina-
tor til koordinator ogsa sagsbehandlerne, der foretager det administrative
arbejde inden de sender sagen til koordinator. | nogle kredse er der tale om
en fortszttelse af det man altid har gjort - i andre er det med henblik pa at
forankre konfliktradsordningen lokalt og give sagsbehandlerne ejerskab i
forhold til ordningen.

Samarbejdet med maeglerne

Samarbejdet mellem koordinator og maglerne er koncentreret omkring vi-
siteringen af sager og maglernes tilbagemelding til koordinator efter af-
holdt konfliktrad. Der er i de enkelte politikredse udviklet en fast procedure
og bestemt praksis i forlgbet af sager.



| nogle politikredse er der udviklet den praksis, at det er magler, som har
den primere kontakt til parterne. Koordinator fremsender egnede sager til
megler, som orienterer parterne om konfliktrad, hvad der skal ske og om de
vil deltage i konfliktrad.

| andre politikredse er der udviklet den praksis i samarbejdet, at det er ko-
ordinator, som star for det forberedende arbejde med henblik pa at afklare
om det egnede sager, og sikrer sig, at der er tale om en sag, som kan vere
gavnlig for parterne. Det er saledes koordinator, som kontakter parterne og
orienterer dem om konfliktrad.

| organiseringen af arbejdet med maglerne ligger der en afvejning mellem
pa den ene side administrative hensyn og pa den anden side hvilken kon-
takt, der er bedst for parterne. En afvejning som i hgj grad er preeget af
holdninger til arbejdet blandt meaeglerne og koordinatorerne.

Der er meglere, som klart leegger veaegt pa selvsteendigheden i arbejdet, og
pa at det er dem, der tager kontakten til parterne, og dem der star for pro-
cessen frem til og med afholdelsen af konfliktradet. Modsat er der maglere,
der synes, at forarbejdet kan veere kreevende og tager meget tid. Maglerne
synes det er godt, at koordinator har talt med parterne og fortalt dem om
konfliktrad, og at de stort set blot skal aftale mgdetid og sted, og sa kan
bruge tiden pa selve konfliktradet, som er deres hovedopgave.

Modeller for organisation af konfliktrad

Som det er fremgaet, er der tale om en udvikling i organiseringen af kon-
fliktradsordningen, hvor man har pravet sig frem med forskellige tiltag og
initiativer med henblik pa at leve op til malsatningerne for konfliktrad. Der
er tiltag, som er felles i stort set alle politikredse, mens der ogsa er frem-
gangsmader, som adskiller organiseringen i de enkelte politikredse.

For at illustrere disse forskelle preesenterer evalueringen forskellige model-
ler, som aftegner sig i de udviklingstraek, vi ser for organiseringen i politi-
kredsene. Modeller som kan veere til inspiration for mulige forbedringer af
konfliktradsordningen.

Den ene model - koordinatormodellen — er karakteriseret ved, at koordina-
toren er det centrale bindeled mellem politiets sagsbehandlere og maglerne.
Kontakten til parterne ligger primert hos koordinator, og koordinator star
for det administrative arbejde med konfliktradssagen. Modellen afspejler, at
visitationen alene og primert ligger hos koordinator. Koordinator falger
sagen fra start — altsa fra parterne bliver informeret og spurgt om de vil del-
tage - til det gennemfarte og afsluttede konfliktrad.
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Modellen bygger pa tankegangen om den genoprettede ret og neutralitets-
princippet, der siger, at maegler mader de to parter pa lige fod uden det store
kendskab til baggrund.

Den anden model - forankringsmodellen - er karakteriseret ved, at en vee-
sentlig del af visitationen er lagt ud til sagsbehandlerne pa de lokale politi-
stationer. Sagsbehandlerne star for den ferste kontakt om tilbud til parterne,
og ofte forhgrer de sig hos parterne om, om de vil deltage i konfliktrad. Der
er udpeget ambassadgrer pa de enkelte politistationer, som har til opgave at
motivere kollegaer (sagsbehandlerne) til at give tilbud om konfliktrad i
straffesager, samt radgive og vejlede omkring egnede konfliktradssager og
den administrative praksis. Sagsbehandlerne star ogsa for det administrative
arbejde med hensyn til visitation af sagen til koordinator.

Modellen bygger pa tankegangen om at forankre konfliktradsordningen pa
de lokale politistationer og hos de enkelte sagsbehandlere og give dem ejer-
skab til konfliktradsordningen. Koordinator har en rolle som det koordine-
rende led, og tager som hovedregel ikke kontakt til parterne. Det er de ud-
dannede maglere, som tager kontakt til parterne med henblik pa endelig
deltagelse i konfliktrad, og fortzeller hvad konfliktrad gar ud pa.

Den tredje model — konfliktradsmodellen — er karakteriseret med traek fra
savel forankringsmodellen som koordinationsmodellen, og afspejler i prin-
cippet en model for de retningslinjer, som Rigspolitiet har sendt ud omkring
den landsdaekkende konfliktradsordning.

Konfliktradsmodellen er baret af det syn, at fremskaffelsen og visitationen
af konfliktradssager foregar i politikredsene, hvor sagsbehandlerne giver
tilbud til parterne i straffesager. Konfliktmaeglingen foregar i det civile sam-
fund og varetages af uddannede maglerne, som er tilknyttet den enkelte
politikreds. Det er koordinators rolle at have overblik over sagsportefaljen
og at sikre, at der gives tilbud om konfliktrad i straffesager samt ansette
maglere og have kontakt til maeglerne. Koordinator har en knap sa central
rolle, som i koordinatormodellen, pa den made at koordinator ikke alene har
den primare kontakt til parterne, og at koordinator ikke ngdvendigvis pata-
ger sig de administrative opgaver, men kan have uddelegeret opgaver bade
til sagsbehandlere og til maglere.

Uddelegering af ansvar

Som led i organiseringen af konfliktrad har der i de enkelte politikredse i
lobet af 2011 organisatorisk veeret behov for at uddelegere ansvaret til de
enkelte lokalstationer. En organisatorisk endring som er sket pa ledelsesni-
veau i politikredsene pad den made, at der er fastsat maltal for de enkelte
lokalstationer, saledes at politichefen pa den enkelte lokalstation er ansvar-
lig i forhold til uddelegerede maltal.
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Der er tale om et styrings- og planlaegningsredskab, hvor man kan fglge
udviklingen i egnede sager fra sagsbehandlerne pa de enkelte lokalstationer,
og kan fastholde de lokale ledere pa de aftalte maltal.

Overordnet er dette et udtryk for en uddelegering af ansvaret. Det har vist
sig, at de tiltag man har igangsat fra politikredsens og koordinators side - i
opstarten og lgbende omkring oplysning og information - ikke har veeret
tilstraekkelige til, at der er kommet sager fra sagsbehandlerne pa de lokale
stationer. | en reekke andre politikredse er uddelegeringen af maltal et led i
strategien om forankring af konfliktradsordningen lokalt og hos sagsbe-
handlerne pa de lokale politistationer.

De maltal, som anvendes i politikredsene i forhold til de lokale politistatio-
ner, er overvejende maltal for egnede sager eller tilstaelsessager.

Rigspolitiets maltal til politikredsene

Rigspolitiet har fra starten af den landsdaekkende konfliktradsordning - for
at sikre et vist niveau for ordningen - fastsat maltal for gennemfarte kon-
fliktrad i de enkelte politikredse. Det er vurderingen fra politiledelsen i de
enkelte politikredse, at dette har veeret ngdvendigt for at fa ordningen i gang
og for at fastholde fokus. Det er vurderingen, at maltallene har veret med-
virkende til, at der organisatorisk er arbejdet med ordningen, og at de har
haft betydning for, at man i de enkelte politikredse ndede maltallene i 2011.

Ulempen ved anvendelse af maltal er, at et minimum kan udvikle sig til at
blive et maksimum, forstaet pa den made at der kan veere risiko for, at man
nar maltallet er naet, vil sette tempoet ned og ikke i samme udstraekning
give tilbud om konfliktrad i straffesager.

Der er i den forbindelse sat spgrgsmalstegn ved, om stgrrelsen af maltallene
er realistiske? Set i forhold til antallet af potentielle sager i politikredsene
og antallet af gennemfarte konfliktrad i 2011, er det blevet fremfart, at mal-
tallene for 2012 er sat for lavt. Modsat er der politikredse, som mener, at det
foreliggende niveau for maltal er meget rimeligt og realistisk set i relation
til, at konfliktradsordningen fortsat er ret ny, og at der fortsat er problemer
med at fa tilstreekkeligt med sager frem i nogle politikredse.

Der er politikredse, hvor der er bekymring for, om den generelle forggelse
som er fastsat for 2012 vil fgre til, at man ogsa fremover vil forage maltallet
yderligere. | den forbindelse er der politikredse, som kunne have gnsket sig,
at man var blevet radfert eller inddraget i fastsaettelsen af maltallene for
2012. Der peges pa risikoen for, at man i nogle kredse bliver ngdt til at
presse sager frem i slutningen af aret, hvilket kan give bagslag for ordnin-
gen.
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1.4 \Vurderingen af konfliktrad

Der er gennemfart en spergeskemaundersggelse blandt de egnede sager,
som i perioden midt januar til midt april er sendt fra koordinator til magle-
re. Der er i alt tale om 108 sager.

Af de 108 sager er 68 endt som gennemfarte konfliktrad. Det vil sige, at 2/3
af de egnede sager er blevet til gennemfarte konfliktrad, mens 1/3 af sager-
ne ikke er blevet det.

Hvorfor ikke konfliktrad?

Den umiddelbare forklaring er, at enten gerningsperson eller forurettede
siger nej til at deltage. Der er imidlertid en raekke forskellige forklaringer
pa, hvorfor forurettede og gerningsperson siger nej til deltagelse. Pa bag-
grund af maeglernes forklaringer, kan der peges pa falgende faktorer.

En vaesentlig arsag til, at sagerne ikke ender i konfliktrad er, at forurettede
ikke vil mgdes med gerningspersonen. | en tredjedel af sagerne er dette for-
klaringen. | cirka en femtedel af sagerne skyldes det, at det ikke er lykkedes
megler at fa kontakt primart med gerningsperson men i fa tilfelde ogsa
med forurettede.

Derudover er der en rekke sager, der ikke er blevet til noget, fordi ger-
ningsperson og/eller forurettede efter at sagen har veeret for retten, ikke gn-
sker at mgdes med modstaende part, eller at de ikke gnsker at mgde i kon-
fliktrad for sagen har veret ved retten.

Endelig er der sager, hvor parterne er kommet overens eller ikke synes at
sagen er tilstreekkeligt alvorlig til konfliktrad, eller at gerningsperson har
sveert ved at gennemfare pa grund af personlige betragtninger og overvejel-
ser.

Positivt udbytte af konfliktrad
For den del af konfliktradssagerne hvor konfliktradet er blevet gennemfart,
viser undersggelsen, at bade de forurettede og gerningspersonerne generelt
vurderer udbyttet af deltagelsen positivt. | undersggelsen er gerningsperson
og forurettede samt maglerne blevet spurgt om, hvordan de alt i alt vurde-
rer det gennemfarte konfliktrad.

Hvad angar savel forurettede som gerningspersoner, er det lidt over halvde-
len, som svarer, at de alt i alt synes, at konfliktradet har vaeret meget vel-
lykket, og lidt over en tredjedel synes, at det var vellykket. Det vil sige, at
knap 85 % af savel forurettede som gerningspersoner har karakteriseret
konfliktradet som vellykket.

Af forhold som har haft betydning for, at de forurettede syntes, at kon-

fliktradet var vellykket, peger nogle pa selve mgdet og mgdeformen, og det
at mgdes pa neutral grund og fa snakket om haendelsen/episoden. Andre
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peger pa det at made gerningspersonen, fa fjernet en frygt og fa en forstael-
se af gerningspersonens motiver. Modsat er der forurettede, der peger pa, at
de ikke fik den undskyldning, som vedkommende havde forventet.

Hvad angar gerningspersonerne peger de pa, at det har veeret en lettelse for
dem at komme i konfliktrad, og at de har veret glade for at magde forurette-
de og lave en aftale.

Meglernes vurdering af konfliktradet svarer stort set til vurderingerne fra
bade gerningspersoner og forurettede — den helt overvejende del af de gen-
nemfarte konfliktrad har vaeret vellykkede.

Det er maglernes vurdering, at gerningspersonerne ved at deltage i kon-
fliktrad har faet en forstaelse for de konsekvenser, de har pafart forurettede.
Det geelder helt overvejende den angst, smerte, utryghed og vrede, som den
forurettede har givet udtryk for i konfliktmaglingen, og det geelder helt
overvejende i de sager, som er voldssager.

Af de konfliktrad som er blevet gennemfart, blev der i naesten halvdelen
indgdet en aftale mellem parterne. Aftalerne har meget forskelligt indhold,
og omfatter eksempelvis hvordan man hilser pa hinanden, hvis man mader
modparten fremover, eller at vedkommende har sagt undskyld og det er en
del af afklaringen pa handelsen/episoden. Der er ogsa indgaet aftaler mel-
lem parterne om, at man undgar hinanden.

Der er ogsa aftaler, som griber fat om de problemer, som har ligget bag
haendelsen/episoden, og indeholder krav til modparten i relation til den ger-
ning vedkommende har udgvet. Det geelder i fx familiekonflikter og parfor-
holdskonflikter. | en raekke sager er der ogsa indgaet aftaler om meget per-
sonlige forhold, der har karakter af krav til gerningsperson, fordi et forhold
som fx misbrug, har veret arsag til problemerne og arsag til kreenkelsen af
den forurettede.

Nar der ikke blev udarbejdet en skriftlig aftale, er den vaesentligste grund, at
parterne ikke syntes, at der var behov for en aftale. En anden vasentlig
grund er, at parterne indgik en mundtlig aftale, som man var tilfreds med,
og at der derfor ikke var behov for en skriftlig aftale. En tredje grund er, at
parterne udtrykker, at det ikke var ngdvendigt eller at det var irrelevant —
behovet var farst og fremmest at fa snakket ud om sa-
gen/handelsen/episoden.
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1.5 Opmearksomhedspunkter

Pa baggrund af evalueringen skal der afslutningsvis peges pa en raekke ini-
tiativer og indsatser, som kan styrke anvendelsen af konfliktrad. Der er ikke
her tale om anbefalinger, men opmarksomhedspunkter som afdaekker mu-
ligheder for udvikling og forbedringer inden for den nuverende kon-
fliktradsordning.

Man kan sige, at der med den landsdeekkende ordning er udviklet en organi-
sering i de enkelte politikredse, som har fellestreek, men som alligevel er
forskellige, men at man i alle politikredse i 2011 har opnaet at opfylde de
maltal, som er blevet udstukket fra Rigspolitiet.

Det er imidlertid opfattelsen blandt samtlige akterer, at der er langt flere
egnede sager, og langt flere straffesager, hvor parterne bgr have tilboud om
konfliktrad. Der har veret tale om et rimeligt og realistisk niveau med op-
starten af ordningen, men opfattelsen er, at der er behov og muligheder for
flere straffesager, som kunne komme i konfliktrad.

| den forbindelse skal der peges pa en raekke opmarksomhedspunkter, som
kan veere mulige forbedringer af konfliktradsordningen, og som er temaer,
problemstillinger og lgsningsforslag, som er blevet omtalt i interviews med
de mange forskellige aktarer i konfliktradsordningen.

Sagsbehandlerne mangler kompetencer

En reekke koordinatorer peger pa det forhold, at mange sager ikke bliver til
konfliktrad - ikke fordi sagsbehandlerne glemmer det — men fordi sagsbe-
handlerne ikke er gode nok til at sperge, og ofte er i en situation, hvor det
ikke er det bedste tidspunkt at sparge parterne, om de vil hgre neermere om
konfliktrad. Det er opfattelsen, at det ikke kun er motivation, men ogsa
manglende kompetencer, som er en barriere for flere kvalificerede kon-
fliktrad. I relation til det sidste har koordinatorer og maglere deltaget i mg-
der pa de lokale politistationer, hvor de har fortalt om konfliktmaeeglingen,
samt hvilken betydning maglingen har for bade forurettede og gerningsper-
son. Der synes at veere gode erfaringer med denne form for informative
mgder, og der peges pa behovet for flere af sadanne kontaktmgder mellem
sagsbehandlere og maglere.

En IT-lgsning angdende konfliktrad

Der er blandt koordinatorer og sagsbehandlere et stort enske om, at der ind-
fares en 1T-lgsning, som understgtter konfliktradsordningen. En IT-lgsning,
som gar det muligt at fa overblik over egnede sager, samt hvilke straffesa-
ger som ikke far tilbud om konfliktrad. Samtidig en IT-lgsning, hvor sags-
behandleren bliver husket pa, og ikke kan lukke en sag, uden at give tilbud
til forurettede og gerningsperson om konfliktrad. Det er opfattelsen, at en
IT-lgsning vil kunne sikre, at flere parter i straffesager vil fa tilbud om kon-
fliktrad.

15



Starre frihed omkring procedure

En raekke sagsbehandlere har peget pa det uhensigtsmassige i proceduren,
der kreever, at man forst skal sparge gerningspersonen og derefter forurette-
de. Der er sager, hvor det er mere hensigtsmeassigt at spgrge forurettede i
anmelderfasen, nar man har kontakten til denne, selv om der ikke foreligger
tilstaelse fra gerningsperson eller er fundet nogen gerningsperson.

Konfliktrad i forhold til retsmgde

Konfliktrad skal afholdes sa hurtigt som muligt uafhangigt af lgbende
retsmade. | en reekke sager ved serligt delvis tilstaelse klager juristerne
imidlertid over sager, hvor parterne har veret i konfliktrad inden retsmadet.
| mange politikredse er der i dag den procedure ved delvist tilstaede sager,
at koordinator spgrger juristerne til rads. I en del kredse er det et krav fra
juristerne, at sagerne skal ind over dem, for at de kan tage stilling til, om
man skal vente med konfliktrad til efter retsmgde - en procedure, som ikke
kun udsatter sagen tidsmassigt, men som ogsa betyder, at parterne ofte
ikke er s& interesseret i konfliktrad, efter at der er kommet en dom. | en en-
kelt politikreds er man blevet enige om en tre-maneders forsggsordning,
hvor alle sager gar ind over juristerne.

Modsat er der fra forsvarsadvokater et gnske om, at konfliktrad holdes in-
den retsmgdet. Det har vist sig i praksis, at gerningspersoner har faet straf-
nedszttelse — altsa en mildere dom — idet personlige forhold er lagt til grund
for strafudmaling. Forsvarsadvokaterne er saledes klar over, at det kan pa-
virke dommen, hvis gerningspersonen allerede har vaeret i konfliktrad, og
presser pa for at fa konfliktrad. I den forbindelse efterlyses en stillingtagen
til problemstillingen, som understatter intentionerne med konfliktradsord-
ningen.

Visitation af konfliktradssager

Politikredsene har udviklet forskellige fremgangsmader ved visitation af
sager til konfliktrad. Der er ikke pa baggrund af evalueringen noget grund-
lag for at sige, at den ene fremgangsmade er bedre end den anden, pa den
made at en type af visitation giver et bedre udbytte for parterne af kon-
fliktradet end en anden type af visitation.

Men med den forskellige praksis kan man stille spgrgsmalet, om der pa
landsplan er forskel pa de sager, som kommer frem til konfliktrad, og om
der skal tilstrebes en stgrre overensstemmelse mellem hvilke sager, der
kommer i konfliktrad i de enkelte politikredse?

Konfliktradssagerne er helt overvejende voldssager, sager om rgveri og ty-
veri. En lille tredjedel af sagerne drejer sig imidlertid om fx nabostridighe-
der, sedelighedssager eller familiesager, hvor konflikten i hgj grad drejer
sig om relationer, og hvor der ikke altid er tale om en Kklar forurettet og en
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klar gerningsperson. Der er tale om sager, som ligger i greenseomradet af
konfliktradssager, og som udpreaeget er egnet som maeglingssager, og der er
tilbagemeldinger om ofte besverlige men positive konfliktradsforlgb, hvor
konflikter bliver lgst inden de udvikler sig.

Spargsmalet er maske ikke, om disse sager skal veere omfattet af kon-
fliktradsordningen, men om konfliktradsordningen er fagligt bemandet til at
tage sig af disse sager. Det geelder koordinators kompetencer, og det geelder
meeglernes kompetencer.

Supervision

Fra en raekke af maglerne er der peget pa behovet for supervision. Ikke
mindst i relation til fortsat at kunne kvalificere konfliktradsarbejdet. Maeg-
lerne har veeret meget tilfredse med det ugekursus, som de har veret pa i
starten, men har behov for yderligere supervision bade omkring enkeltsager,
men ogsa i forhold til fortsat at udvikle maglerfunktionen. Dette gaelder fx i
forhold til de mange relationsorienterede sager, som der kommer flere af.

Der er mulighed for at sgge midler hos Sekretariatet for Konfliktrad til su-
pervision efter et konkret vurderet behov, men der peges pa behovet for
mere lgbende supervision.

1.6  Perspektiver for udvikling af konfliktradsordningen

Med organiseringen i de enkelte politikredse har man taget et ferste skridt
mod opnaelse af et vist niveau for gennemfarte konfliktrad og spergsmalet
er: Hvad er perspektiverne for konfliktradsordningen?

Vil man sikre, at flere far tiloud om konfliktrad, og at der kommer flere
gennemfgrte konfliktrad pa landsbasis, eller vil man holde sig pa det ni-
veau, som er udstukket for 2012 og fortsat udvikle kvaliteten af konfliktrad-
sordningen.

Pa baggrunden af udviklingen i organiseringen i de enkelte politikredse, har
evalueringen peget pa forskellige udviklingstraek, som er blevet illustreret i
forskellige modeller for organisering af konfliktradsordningen.

Der er tale om modeller med styrker og svagheder. Styrken ved foran-
kringsmodellen er, at konfliktradsordningen bliver forankret lokalt pa poli-
tistationen og i sagsbehandlerleddet. En anden fordel er, at der decentralt pa
den enkelte politistation inden for politikredsen via ambassadgrer gares et
stort arbejde for, at det bliver indarbejdet som en rutine for sagsbehandlerne
at give tilbud om konfliktrad i alle straffesager. Pa den made giver modellen
mulighed for at sikre, at flere far tiloud om konfliktrad, og at der kommer
flere konfliktradssager. Ulemperne i denne model er, at der kan vaere en
risiko for kvaliteten af de enkelte sager og et frafald af sager.
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Styrken ved koordinatormodellen er, at der er et centralt led, som har over-
blik over konfliktradsprocessen, og er bindeleddet mellem sagsbehandlerne
og meaglerne. En anden fordel er muligheden for at sikre, at flere kon-
fliktradssager bliver til gennemfarte konfliktrad, som giver udbytte for beg-
ge parter. Ulempen ved modellen er, at den er afhaengig af motivationen hos
sagsbehandlerne og den enkelte koordinators ressourcer.

Konfliktradsmodellen ligner mest koordinatormodellen, og har pa den made
de samme styrker og svagheder. Man kan sige, at suppleres denne model
med uddelegeringstiltag til de lokale politistationer, som er undervejs i en
reekke politikredse, vil det styrke sagsbehandlerleddet.

De udviklingstreek som karakteriserer de forskellige modeller, giver mulig-
hed for forskellige perspektiver for forbedringer af konfliktradsordningen.
Vil man udvikle konfliktradsordningen med henblik pa kvaliteten af de en-
kelte konfliktrad pa det nuveerende niveau, er der meget der taler for at
styrke de udviklingstraek, som praeger koordinatormodellen. Vil man udvik-
le konfliktradsordningen med henblik pa, at parterne i flere straffesager far
tilbud om konfliktrad, er der meget der taler for at styrke de udviklingstrek,
som praeger forankringsmodellen.

Bestraebelserne i den nuvaerende organisering af konfliktradsordningen i de
enkelte politikredse er kendetegnet ved, at man arbejder pa og gerne vil op-
na, at flere parter i straffesager far tilbud om konfliktrad, og at man sikrer at
flere sager bliver til gennemfarte konfliktrad.

Om dette lykkes vil til en vis grad afhange af, i hvilken udstreekning man
centralt i Rigspolitiet og i de enkelte politikredse vil tage fat om de op-
marksomhedspunkter, som er navnt som muligheder for forbedringer af
konfliktradsordningen. Udbredelsen og kendskabet til konfliktradsordnin-
gen i befolkningen kan vere en anden mulighed.

| den forbindelse kan man stille spargsmalet, om der er en granse for, hvor

langt man kan nd med konfliktradsordningen med den nuverende ressour-
ceindsats?
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2 Evaluering af konfliktrad

2.1 Konfliktrad - den landsdaekkende ordning

Med vedtagelsen af Lov om konfliktrad, der tradte i kraft den 1. januar
2010, er konfliktrad i dag etableret som et landsdaekkende tilbud. Der har
veeret en forsggsordning med konfliktrad i Ringsted, Roskilde og Glostrup
Politikredse fra 1998-2002, og pa baggrund af denne foreligger en evalue-
ring af konfliktrad. Fra aret 2006 foreligger en evaluering af organiseringen
af konfliktrad i Danmark.

Med loven om konfliktrad i 2010 er det overordnede ansvar for konfliktrad
placeret hos Rigspolitiet, mens det er de enkelte politikredse, der har ansva-
ret for at etablere tilbuddet lokalt og gere det kendt og tilgeengeligt.

2.2 Formal med evalueringen

Rigspolitiet har gnsket at fa undersegt, hvilke erfaringer der er gjort med
den landsdeekkende ordning samt at fa afdaekket muligheder for udvikling
og forbedringer af konfliktradsordningen. Malet med en evaluering af kon-
fliktradsordningen er at belyse tveergaende problemstillinger og erfaringer,
med forhold der understgtter eller vanskeligger udbredelsen af konfliktrad-
sordningen i landets 12 politikredse. Det er saledes formalet at give et over-
blik over konfliktradsordningens organisatoriske styrker og svagheder samt
en identifikation af udviklingsmuligheder.

| udviklingen af konfliktrad har der i organiseringen af konfliktradsordnin-
gen varet fokus pa to perspektiver. Det ene er en udvikling, der sikrer, at
flere forurettede far tilbud om konfliktrad i straffesager, og at der gennem-
fares flere konfliktrad. Det andet er en udvikling, der sikrer, at der gennem-
fares konfliktrad som begge parter - forurettede og gerningsperson - far ud-
bytte af, dvs. at der gennemfares kvalificerede konfliktrad.

Den del af organiseringen som omfatter sikring af tilbud, ligger primeert hos
ledelsen i de enkelte politikredse, mens den del som omfatter gennemfarel-
se af konfliktrad, ligger hos maglere fra det civile samfundsliv. Det er ikke
mindst sammenkadningen af disse to dele, som har veeret udfordringen i
organiseringen af konfliktradsordningen.

| forhold til disse perspektiver omfatter evalueringen to dele; Den ene del
har fokus pa organiseringen af konfliktrad i de 12 politikredse og den anden
del har fokus pa resultaterne og vurderingen af gennemfgrte konfliktrad
med forurettede og gerningsperson.
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2.3 Organisering af konfliktrad

Det nye i ordningen er, at den er landsdaekkende og placeret i landets 12
politikredse, og at den er blevet permanentgjort. Organisatorisk er det poli-
tikredsene, der er ansvarlige for etablering af tilbuddet med ansettelse af en
koordinator i hver politikreds og tilknyttede maeglere, der star for selve
maglingen. Fokus i evalueringen er derfor rettet mod organiseringen af
konfliktrad i de enkelte politikredse.

Inden for de rammer som er blevet udstukket af Rigspolitiets, har de enkelte
politikredse haft metodefrihed omkring organiseringen af konfliktrad. Eva-
lueringen er derfor tilrettelagt med henblik pa en belysning af organiserin-
gen af konfliktrad i de enkelte politikredse, og pa hvilke mader organiserin-
gen bidrager til at opfylde de malsatninger, der er lagt for konfliktradsord-
ningen.

| tilretteleeggelsen af evalueringen og i analysen er der lagt vaegt pa at bely-
se koordinators rolle samt pa samarbejdet med henholdsvis politiets sagsbe-
handlere og maglerne, og fokus pa fordele og ulemper i organiseringen af
dette samarbejde. Hvad er styrker og svagheder i den made, som de enkelte
politikredse har organiseret konfliktradsordningen?

Aktarerne i konfliktrad er forurettede og gerningsperson samt megler. De
organisatoriske udfordringer i konfliktradsordningen ligger i processen, fra
der foreligger en tilstaelse i en straffesag, til at sagen ender i et gennemfart
konfliktrad med parterne. Der er mange muligheder for, at en straffesag
ikke kommer frem til konfliktrad, og evalueringen vil forsgge at afdaekke
disse. Kravene til konfliktrad er, at der foreligger en tilstaelsessag, og at
begge parter frivilligt vil deltage.

Det er en klar og udbredt opfattelse blandt alle aktgrer, at antallet af poten-
tielt egnede sager for konfliktrad er starre end det pa nuveerende tidspunkt
antal gennemfgrte konfliktrad i de 12 politikredse, som er foretaget i 2010
og 2011. Pa den baggrund er der i evalueringen lagt veegt pa at belyse, hvor
der i organiseringen ligger nogle henholdsvis barrierer og muligheder for at
opna flere konfliktrad i de enkelte politikredse.

Bindeleddet i processen fra tilstaelse til konfliktrad er koordinator i den en-
kelte politikreds. Organiseringen af konfliktrad er pavirket af koordinators
rolle og af organiseringen af samarbejdet med politiet og maglerne samt
den administrative praksis i de enkelte politikredse. Men ud over organise-
ringen og procesforlgbet af konfliktrad i de enkelte politikredse, er der en
reekke yderligere problemstillinger, som pavirker bade gennemfarelsen og
anvendelsen af konfliktrad, og som er inddraget i evalueringen.

Det geelder motivationen hos gerningsperson og forurettede med hensyn til
at deltage i konfliktrad, og det gaelder procedure og motivationen hos sags-
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behandlerne i de enkelte politikredse for at fa sager til konfliktrad. Der har i
tidligere evalueringer veret peget pa forskellige opfattelser hos sagsbehand-
lerne i politiet omkring nytten af konfliktrad, hvilket kan have betydning
for, om der bliver givet tilbud til parterne i alle tilstaede straffesager, og der
er derfor sat fokus pa savel motivation og visitation til konfliktrad.

Fra tidligere evalueringer er der peget pa forskellige holdninger hos politiet
og hos maglerne omkring formal og malsatning med konfliktrad. | den
forbindelse er holdningerne til konfliktrad et tema, og der er derfor i evalue-
ringen i den mere dybtgaende analyse af organiseringen i udvalgte politi-
kredse lagt veegt pa at interviewe alle aktarer, dvs. bade sagsbehandlere,
meeglere, koordinatorer og ledelsen i politikredsen om deres inddragelse og
holdninger til konfliktrad.

Viden om konfliktrad i befolkningen er ogsa en problemstilling, som pavir-
ker udbredelsen af og anvendelsen af konfliktradsordningen. Noget tyder pa
en manglende viden om konfliktrad.

2.4 \urdering af konfliktrad

Formalet med konfliktrad er at styrke retsstillingen for den forurettede, som
har vearet udsat for en strafferetlig handling. Gennem konfliktrad opstilles et
supplement til det eksisterende straffesystem ved at lade den forurettede og
gerningspersonen i straffesager frivilligt mgde hinanden for eventuelt at na
frem til en aftale om, hvordan der kan rettes op pa det skete og de kan
komme videre i deres liv. Der skal veere tale om tilstaelsessager.

Tidligere evalueringer af konfliktrad viser, at gerningsperson og forurettet
er tilfredse med deltagelsen og udbyttet af konfliktrad, og at selve meeglin-
gen i konfliktrad med meegler fungerer tilfredsstillende.

Som led i denne evaluering af den landsdaekkende ordning er der gennem-
fart en spargeskemaundersggelse, der aktuelt belyser parternes og magler-
nes opfattelse af konfliktrad med henblik pa dels at afdekke forhold, der
kan forklare, hvorfor egnede sager ikke bliver til gennemfarte konfliktrad
og for det andet belyse parternes og meglernes opfattelse, vurdering og til-
fredshed med konfliktrad.

2.5  Metoder i evalueringen

Evalueringen omfatter tre dele:
e En organisatorisk del, som belyser det organisatoriske, administrati-
ve og faglige arbejde i de 12 politikredse.
e En udviklingsdel, som afdaekker muligheder for udvikling og forbed-
ringer.
e En udbyttedel, som belyser bade forurettedes og gerningspersons
udbytte og tilfredshed med konfliktrad.
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Den organisatoriske del omfatter en kortleegning og belysning af organise-
ringen af konfliktrad i de 12 politikredse. | den forbindelse er der gennem-
fart en spargeskemaundersggelse, hvor koordinatorerne i de enkelte politi-
kredse har udfyldt et spgrgeskema, som er blevet efterfulgt af et opfalgende
interview med koordinatoren i de enkelte politikredse. Der er lagt vaegt pa
at belyse organiseringen af konfliktrad, herunder visitationsprocessen, ko-
ordinators rolle og funktion, og samarbejdet mellem politiets sagsbehandle-
re og meglerne.

For det andet er der pa baggrund af kortleegningen blevet udvalgt fire poli-
tikredse til neermere belysning af organiseringen af konfliktrad. Der er tale
om en case-undersggelse. Udvelgelsen af de fire politikredse er sket pa
baggrund af en analyse af de 12 politikredse baseret pa data fra kortleegnin-
gen. De fire kredse er valgt ud fra forskellige kriterier; det geelder bl.a. gen-
nemfarelsesprocent for konfliktrad, geografisk placering samt forskelle i
organisering.

Formalet med case-undersggelsen og den naermere belysning er dels at fa
belyst problemstillingerne i politikredsene mere dybde- og tveergaende, dels
at afdeekke muligheder for udvikling og forbedring.

| hver case har der veret tale om en kvalitativ tilgang, hvor der er aflagt
besgg i de fire politikredse med interview af ledelsen, koordinator, sagsbe-
handlere og meeglere tilknyttet politikredsen.

| forbindelse med case-undersggelsen er der gennemfart interview med:
4 politidirektarer/politiinspektarer, 4 ledere af den kriminalpraeventive sek-
tion, 4 koordinatorer, 18 politibetjente (sagsbehandlere) og 13 maglere.

Udviklingsdelen omfatter en afdaekning af muligheder for udvikling og
forbedring. Denne del er baseret pa case-undersggelsen, hvor der som om-
talt er foretaget interview med de lokale koordinator, sagsbehandlere og
maeglere. Derudover er der afholdt et dialogmgde med koordinatorerne om-
handlende deres vurdering og bud pa styrker og svagheder ved konfliktrad,
samt bud pa hvordan man kan udvikle organiseringen.

Udviklingsdelen vil ende op med at pege pa initiativer og indsatser som kan
styrke anvendelsen af konfliktrad

Udbyttedelen har fokus pa selve konfliktradet og mgdet mellem forurettede
0g gerningsperson. Der er gennemfart en spgrgeskemaundersggelse, som
omfatter konfliktradssager i alle politikredse i perioden fra midt januar til
midt april. Via koordinatorerne i de enkelte politikredse er alle maglere
blevet bedt om at udfylde et spgrgeskema for alle de sager, de har modtaget
fra koordinator i undersggelsesperioden. De er blevet bedt om at svare pa,
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hvad der er sket med sagen. Det vil sige, hvor mange der er endt som gen-
nemfarte konfliktrad, og hvorfor der er nogen, som ikke blev til konfliktrad.
Ud over magler har den forurettede og gerningspersonen faet et spgrge-
skema til udfyldelse. Skemaerne er udleveret af meagler efter afslutning af
konfliktrad. Bade forurettede og gerningsperson er blevet bedt om at give
deres vurdering af konfliktmaglingen, og hvad de fik ud af det.

Der er i princippet tale om anvendelse af de spgrgeskemaer, som blev an-
vendt ved evalueringen af forsggsordningen med konfliktrad i 1998-2002 i
tre politikredse, idet der dog er foretaget enkelte justeringer i spgrgeskema-
erne i form af primert reduktion af spargsmal. (Spargeskemaerne er gengi-
vet i bilag 1)

2.6  Rapportens opbygning

| det folgende kapitel 3 beskrives rammerne for den landsdeekkende kon-
fliktradsordning ved ikrafttreedelsen i januar 2010.

Dernast sattes der i kapitel 4 fokus pa koordinators rolle i organiseringen,
og der foretages en belysning af visitationen til konfliktrad.

Kapitel 5 belyser koordinators samarbejde med politiets sagsbehandlere og
efterfglges af kapitel 6, som belyser koordinators samarbejde med maegler-
ne i de enkelte politikredse.

| kapitel 7 bliver der opstillet forskellige organisationsmodeller for udvik-
lingstreekkene i politikredsene og peget pa styrker og svagheder.

Kapitel 8 omhandler Rigspolitiets malkrav til de enkelte politikredse samt
politikredsenes opstillede malkrav til de enkelte lokale politistationer.

| kapitel 9 fremlaegges resultaterne af den spargeskemaundersggelse, som er

foretages af konfliktradssager i perioden midt januar til midt april, hvor par-
terne og maglerne vurderer udbyttet af gennemfarte konfliktrad.
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3  Konfliktrad i Danmark

3.1 Den landsdekkende konfliktradsordning

Efter adskillige ar med forsggsordninger med konfliktrad vedtog folketin-
gen med ikrafttreedelse d. 1.januar 2010 et landsdaekkede tiloud om kon-
fliktrad i straffesager.

Det fremgar af loven, at Rigspolitiet har det overordnede ansvar for imple-
menteringen af ordningen, og at politidirektarerne i landets politikredse skal
sikre, at konfliktrad bliver etableret i kredsene med bistand fra Rigspolitiet.

| konfliktrad far den forurettede og gerningspersonen til en strafbar hand-
ling som et supplement til seedvanlig strafforfalgning mulighed for at made
hinanden under en neutral maglers tilstedeveaerelse for at tale om den straf-
bare handling. Konfliktrad treeder saledes ikke i stedet for straf eller andre
retsfglger af den strafbare handling.

Konfliktrad giver den forurettede mulighed for at komme til orde over for
gerningspersonen og give udtryk for, hvordan vedkommende har oplevet
den strafbare handling, og hvilke konsekvenser handlingen har haft. Kon-
fliktrad kan saledes medvirke til, at forurettede far bearbejdet den vrede og
angst, som den kriminelle handling kan have medfert og kan dermed veere
med til at give forurettede en falelse af starre tryghed i hverdagen.

Endvidere giver konfliktrad gerningsmanden mulighed for at se og forholde
sig til de menneskelige falger af den strafbare handling og for i direkte kon-
takt med den forurettede at patage sig ansvar for handlingen.

3.2  Organisering af konfliktradsordningen

Rigspolitiet etablerede i oktober 2009 et Sekretariat for Konfliktrad, som
varetager koordinering, videreudvikling og lgbende evaluering af kon-
fliktradsordningen. Sekretariatet er forankret i Rigspolitiet.

Sekretariatet for Konfliktrad har til opgave at understette politikredsenes
konfliktradskoordinatorer og meeglere med hjelp og vejledning samt efter
behov at ansette nye maglere til kredsene. Der tilbydes nye maglere et
specialkursus, som er udviklet i samarbejde med SCKK (Statens Center for
Kompetence- og Kvalitetsudvikling) i samarbejde med Rigspolitiets Kom-
petencecenter og erfarne meaeglere fra forsggsordningen. Kurset adskiller sig
fra andre magleruddannelser bl.a. ved ogsa at omhandle politiets sagsbe-
handling, tavshedspligt og lidt om forvaltningslovens bestemmelser.

Sekretariat for Konfliktrad udbyder efter behov et kursus af en uges varig-
hed for ansatte meaeglere og koordinatorer.
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Rigspolitiet forestar efter indstilling fra politikredsene udpegning af magle-
re. Maglere udpeges for 5 ar, og genudpegning kan ske én gang. | sarlige
tilfelde kan der ske genudpegning mere end én gang. En udpegning som
meegler kan til enhver tid tilbagekaldes af Rigspolitiet, hvis den pageeldende
ikke findes egnet til at virke som meegler i konfliktradsordningen.

| forbindelse med etablering af konfliktradsordningen er der pa landsplan
tilknyttet civile maglere, og der er ansat/udpeget 15 koordinatorer. P.t.
1.juni bestar det samlede korps af 66 civile maglere.

Sekretariatet for Konfliktrad har til opgave lgbende at falge og supervisere
kredsens koordinatorer og foretage rapportering og evaluering af ordningen.
Sekretariatet skal ligeledes arbejde for at ggre ordningen kendt i befolknin-
gen.

| Igbet af 2010 og 2011 har Sekretariatet for konfliktrad haft en teet kontakt
og lgbende mgder med koordinatorerne i de enkelte politikredse. 1 2010
blev der afholdt manedlige mgder. Der var tale om opstart med mange pro-
blemstillinger angaende udvikling og organisering af konfliktrad, samarbej-
de med sagsbehandlere og maglere samt praktiske forhold omkring sags-
forlgb, karakteren af sager m.v. Derudover har mgderne veret anvendt til
udveksling af ideer koordinatorerne imellem omkring organiseringen af
konfliktrad.

| 2011 har kontakten veeret aflgst af kvartalsvise mgder. Mgdeintensiteten
har vaeret afmalt efter behov. Der har varet afholdt tre mgder alene med
koordinatorer og derudover et weekendseminar med bade koordinatorer og
maglere. Det samme er gentaget i 2012.

Det arlige weekendseminar skal ses i forbindelse med sekretariatets opgave
om at videreudvikle konfliktradsordningen, idet der pa disse seminarer har
veeret taget forskellige faglige temaer og problemstillinger op til draftelse
og med indbydelse af forskellige foredragsholdere.

Sekretariatet for Konfliktrad har egen hjemmeside med oplysning og infor-
mation om konfliktrad og oplysning om antal afholdte konfliktrad pa lands-
plan. Derudover er der udarbejdet en folder om konfliktrad. Seneste formid-
lingsinitiativ er Rigsadvokaten, som har udarbejdet nye pjecer med vejled-
ning til ofre, der er udsat for forbrydelser. Der foreligger nu fire forskellige
malrettede vejledninger og i tre af dem orienteres om konfliktrad. Det bety-
der, at nar man indgiver en anmeldelse, modtager man i nogle kredse en
udskrift med de rettigheder, man har som forurettede. Der arbejdes pa, at
dette bliver gjort landsdeekkende.
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Politikredsene

Ved starten af konfliktrad blev det fastsat, at de enkelte politikredse udpe-
ger eller ansatter en koordinator i en fuldtidsstilling til at foresta arbejdet i
de enkelte kredse. | Kgbenhavns politikreds blev det fastsat at ansatte tre
koordinatorer, og i Bornholms politikreds en koordinator som kunne vere i
en stilling pa deltid.

Efter tilbagemeldinger fra politikredsene til Rigspolitiet blev bestemmelsen
om, at koordinator skulle vere en fuldtidsstilling andret til, at de enkelte
politikredse skulle anvende ressourcer pa ordningen, som samlet svarer til
et arsveerk. Samtidig blev der abnet op for metodefrihed i forhold til organi-
seringen af konfliktrad, dog pa den made at hver politikreds skulle ansztte
en koordinator til at foresta udviklingen af konfliktrad.

For at sikre en vis udvikling af ordningen og en indsats i politikredsene blev
konfliktradsordningen defineret som et indsatsomrade, og medfalgende
blev der fastsat maltal for, hvor mange gennemfarte konfliktrad de enkelte
politikredse skulle opna i det enkelte ar. Rigspolitiet ville med opstarten af
ordningen sikre et vist minimum af konfliktrad i de enkelte politikredse.

Til hver koordinator er knyttet et antal maeglere. Politikredsen udfinder eg-
nede kandidater som meglere. Ved ikrafttreeden af den landsdaekkende ord-
ning blev der udpeget fire maglere i hver politikreds, dog ni maglere i Kg-
benhavns politikreds og to meaeglere i Bornholms politikreds. Der har veret
stor sggning til maglerstillingerne i de enkelte politikredse. Der har ikke
vaeret den store udskiftning i maglerkorpset, men til gengeld er der i dag
ansat flere maeglere. Den enkelte politikreds ansgger om anszttelse af maeg-
lere, som godkendes af Sekretariatet for Konfliktrad.

Koordinatorer

Koordinatorerne skal i de enkelte politikredse gennemfare vurderinger af
politikredsens samlede sagsportefglje med henblik pa identificering af eg-
nede sager til konfliktmagling, herunder skal koordinatorerne indhente
samtykke fra gerningsperson og den forurettede til deltagelse i et kon-
fliktrad. Nar samtykke til at deltage i konfliktrad foreligger, overgives og
fordeles sagerne til politikredsens maglere, der herefter forestar magling i
sagen. Koordinatorerne skal endvidere vejlede og stette politikredsens
maeglere vedrgrende maglerrollen.

Meeglere

Det er en forudsatning for at kunne virke som maegler, at den pagaldende
har gennemfart den konfliktmagleruddannelse af en uges varighed, der ud-
bydes af Rigspolitiet. Rigspolitiet kan bestemme, at ogsa personer, som har
gennemfert en anden megleruddannelse, kan virke som magler i kon-
fliktradsordningen.
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Uddannelsen giver deltagerne teoretiske og praktiske feerdigheder inden for
konfliktradsmaeegling og mediationsteknik mv. Der undervises i kendskab til
savel forurettedes som gerningspersons reaktionsmgnstre, saledes at meeg-
lerne er i stand til at tilretteleegge et maeglingsforlgb og eventuel indgaelse
af en aftale, som gerningspersonen og den forurettede matte gnske at indga
I. Uddannelsen giver endvidere en overordnet orientering om retssystemet.
Endelig far maglerne en vejledning om reglerne om tavshedspligt, inhabili-
tet samt udveksling af oplysninger mellem offentlige myndigheder samt
mellem magler og offentlige myndigheder.

Afholdelse af konfliktrad

Konfliktrad kan gennemfgres i alle typer af straffesager uanset kriminalite-
tens art, hvor der er et identificerbart offer, og hvor betingelserne for et kon-
fliktrad i gvrigt er opfyldt, herunder navnlig at gerningsmanden i det ve-
sentlige har tilstaet, og at begge parter frivilligt gnsker at deltage i kon-
fliktradet.

Konfliktrad bar tilstrebes gennemfart sa hurtigt som muligt efter gernings-
tidspunktet. Evalueringen af forsggsordningen viste et stigende frafald af
sager i takt med hvor lang tid efter gerningstidspunktet konfliktradet blev
gennemfert. Dog kan konfliktrad ogsa gennemfares efter, at sagen har vee-
ret pademt ved domstolene.

3.3 Den vertikale og horisontale organisering

Nar man skal se pa organiseringen af konfliktrad, er der to veesentlige di-
mensioner. Det ene er den vertikale organisering, som udger den eksiste-
rende formelle hierarkiske styringskeede mellem (det politiske og admini-
strative) ledelsesniveau og det udfgrende niveau. Det andet er den horison-
tale organisering, som i konfliktradsordningen udger samarbejdet om ind-
satsen mellem politisystemet - sagsbehandlerne i politikredsene - som er i
direkte kontakt med parterne i straffesager, og det civile samfund i form af
meglere, som star for selve maglingen mellem parterne, det vil sige gen-
nemfarelsen af konfliktradet.

Centralt i den vertikale organisering, hvor ansvaret for konfliktradet ligger
hos Rigspolitiet, star Sekretariatet for konfliktrad, som varetager koordine-
ring, videreudvikling og lgbende evaluering af konfliktradsordningen, og
som har til opgave at understatte politikredsenes konfliktradskoordinatorer
og maglere med hjaelp og vejledning samt efter behov at ansatte nye mag-
lere til kredsene.

Centralt i den horisontale organisering, hvor ansvaret ligger i de enkelte
politikredse, star koordinator, som star for samarbejdet i relation til de en-
kelte sagsbehandlere og samarbejdet i relation til maglerne i politikredsen,
og som har til opgave at gennemfgre vurderinger af politikredsens samlede
sagsportefalje med henblik pa identificering af egnede sager til konfliktrad.
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Koordinatorerne skal endvidere vejlede og stette politikredsens maeglere
vedrgrende meglerrollen samt sikre, at der er det ngdvendige antal megle-
re.

Organiseringen af konfliktradsordningen kan anskues i spandingsfeltet
mellem disse to synsvinkler: den vertikale organisering og den horisontale
organisering.

Den vertikale organisering er praeget af de rammer, som Rigspolitiet har
udstukket for konfliktradsordningen. Rigspolitiet har i forhold til implemen-
teringen af konfliktradsordningen i de enkelte politikredse, som omtalt givet
politikredsene en form for metodefrihed i forhold til organiseringen af kon-
fliktrad, dog pa den made at hver politikreds har skullet ansatte en koordi-
nator til at foresta udviklingen af konfliktrad, og med en ressourceindsats
som samlet svarer til et arsveerk.

For at sikre en vis udvikling af ordningen og en vis indsats i politikredsene
blev konfliktradsordningen defineret som et indsatsomrade med fastszttelse
af maltal for, hvor mange konfliktrad den enkelte politikreds skulle opna i
det enkelte ar.

Der er med lovens ikrafttraedelse etableret en konfliktradsordning i alle po-
litikredse, det vil sige, at der er ansat en koordinator og et antal meglere,
saledes at der i alle politikredse kan gives tilbud til forurettede (og ger-
ningsperson) i straffesager om at komme i konfliktrad.

Hvad angar organiseringen i de enkelte politikredse — det vil sige primeert
den horisontale organisering - er der ikke opstillet rammer eller modeller
for arbejdet, men i hgj grad givet de enkelte politikredse metodefrihed til
etablering af konfliktradsordningen.

Pa den baggrund er der i denne evaluering lagt vaegt pa at belyse den hori-
sontale organisering af konfliktradsordningen. Fokus er lagt pa at belyse,
hvordan man i de enkelte politikredse har organiseret konfliktradsordnin-
gen, det vil sige koordinators rolle og funktion i politikredsen, samt samar-
bejdet med henholdsvis sagsbehandlerne og maglerne, samt opfyldelsen af
malsaetningerne med konfliktrad.
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4 Koordinator

4.1  Koordinator i politikredsene

Kravet til organiseringen i de enkelte politikredse har vaeret anszttelse af en
koordinator, som kunne sta for organisering, udvikling og implementering
af konfliktradsordningen. Koordinatorerne skal i de enkelte politikredse
gennemfgre vurderinger af politikredsens samlede sagsportefglje med hen-
blik pa identificering af egnede sager til konfliktmaegling. Koordinatorerne
skal desuden indhente ngdvendige tilsagn fra gerningsperson og forurettet
til gennemfarelse af konfliktrad.

Til koordinatorerne i hver politikreds er tilknyttet et antal maglere, som star
for konfliktradsmaglingen.

Koordinator er bindeleddet i den vertikale og horisontale organisering. | den
vertikale organisering er koordinator bindeleddet mellem politiledelsen i
politikredsen og sagsbehandlerne pa de lokale politistationer, og i den hori-
sontale organisering bindeleddet mellem sagsbehandlerne i politisystemet
og meglerne i det civile system.

| koordinatorernes bestraebelser pa udbrede kendskabet og leve op til mal-
seetningerne med konfliktradsordningen har organiseringen i de enkelte po-
litikredse veeret baret af to forhold.

Det ene er at sikre en organisering, sa flere forurettede far tilbud om kon-
fliktrad i straffesager. Det andet at sikre en organisering for afholdelse af
konfliktrad, hvor parterne far udbytte af maglingen.

Det er fornemmelsen, at koordinator sammen med den narmeste leder i
politikredsen har faet frihed til at implementere og organisere konfliktrad-
sordningen i den enkelte politikreds sammen med stgatte, radgivning og vej-
ledning samt inspiration fra de manedlige mgder med de gvrige koordinato-
rer, som har veret afholdt af Sekretariatet for Konfliktrad.

Koordinatorerne har sat fokus pa to vasentlige forhold, som den ansvarlige
for organisering af konfliktradsordningen beskeftiger sig med.

Det ene er samarbejdet med sagsbehandlerne i politikredsen, som er dem
der er i kontakt med parterne og primeert skal levere sager til konfliktrad.
Der andet er samarbejdet med maglerne i politikredsen, som skal gennem-
fare konfliktradet med gerningsperson og forurettede.

| alle kredse har man sat fokus pa disse forhold pa forskellig made og med
forskellig styrke.
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| nogle politikredse har man sat fokus pa organiseringen af samarbejdet
med sagsbehandlerne og gjort dette pa forskellig made med henblik pa at fa
flere sager til konfliktrad og forankre det i politikredsen og pa de enkelte
politistationer i politikredsen.

| andre politikredse har man sat fokus pa samarbejdet med maglerne og
gjort det pa forskellig made med henblik pa at kvalificere konfliktrad.

| de falgende kapitler vil der blive set neermere pa koordinators samarbejde
med henholdsvis sagsbehandlerne og maglerne. | det fglgende vil vi satte
fokus pa visitationen af sager til konfliktrad.

Fig. 4.1

Den horisontale organisering

{ Straffesag ]

Sagshehandlere .
‘ (Politifolk) '—{ Koordinator H Meeglere }

Konfliktrad ]

4.2  Koordinators placering og arbejdstid

Alle koordinatorer er i den enkelte politikreds placeret i den kriminalprae-
ventive afdeling eller forebyggelsesafdelingen og refererer til lederen af
afdelingen. I alle politikredse bortset fra en enkelte politikreds er den ansat-
te koordinator hentet fra politikredsens egne reekker og har altsa politibag-
grund. | den enkelte politikreds har man ansat en antropolog uden politi-
baggrund til at varetage konfliktradsordningen.

Ved etablering af konfliktrad i de 12 politikredse blev det forudsat, at koor-
dinatorstillingen var en fuldtidsstilling dog undtaget en enkelt politikreds,
hvor stillingen som koordinator kunne vare pa deltid.

Koordinatorerne er i de enkelte politikredse ansat pa forskellige vilkar og

med forskellig arbejdstid i forhold til koordineringen og organiseringen af
konfliktradsordningen.
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| besvarelsen af spargeskemaet har 14 ud af 15 koordinatorer (en koordina-
tor var sygemeldt) svaret pa, om de var fuldtidsbeskaftiget med konfliktrad.
Ud af de 14 koordinatorer er der 5 koordinatorer som svarer, at de er fuld-
tidsbeskaeftigede.

Der er 5 koordinatorer, som svarer, at de er beskaftiget 20 timer og derun-
der (heraf koordinator i den kreds som kunne veere deltid og andre angiver
hhv., 15, 16, 18 og 20 timer), 2 koordinatorer svarer 25 timer, og 2 koordi-
natorer svarer 30 timer og derover (hhv. 32 og 34 timer).

Det er saledes kun 5 af koordinatorerne, som er beskeaftiget fuld tid pa kon-
fliktradsordningen, og 2 koordinatorer, som anvender 30 timer og derover.
Resten af koordinatorerne er beskeaftiget 25 timer eller derunder. | en enkelt
stor politikreds er de 3 koordinatorer alle ansat pa deltid.

| alle politikredse — bortset fra kredse hvor koordinator er fuldtidsbeskeefti-
gede — har koordinator andre opgaver inden for politiet. Det drejer sig ty-
pisk om andre opgaver inden for politiet, som ikke ngdvendigvis har sam-
menhang med koordinatorrollen fx arbejde pa vagthold, beredskab m.v. |
den politikreds, hvor der er ansat en antropolog, skal koordinator, ud over
varetagelsen af konfliktradsordningen, sta for udvikling af konfliktmagling
- bl.a. kurser, undervisning m.m. samt udvikling af omradet for konflikt-
megling.

| alle politikredse har man — bortset fra en enkelte politikreds — ansat en
person inden for politiets egne reekker. Det er i de fleste politikredse gjort af
personalemaessige og faglige grunde. Der har veret lagt veegt pa, at ved-
kommende havde godt kendskab til politiverdenen og interesse for omradet,
og at denne person samtidig kunne varetage opgaven sammen med andre
politiopgaver. Som det er fremgaet, er det kun fa koordinatorer, som er be-
skaftiget fuld tid med konfliktradsordningen.

| en enkelt politikreds har man derimod valgt at ansatte en antropolog uden
erfaring fra politiverdenen til opgaven i en fuldtidsstilling. Der er blevet
lagt veegt pa at opgaven kraevede faglig viden. | denne politikreds er stillin-
gen kombineret med et gnske om at udvikle omradet for konfliktmagling.
Fordelen ved denne ansattelse er bl.a., at koordinator ikke kan overfares til
andre politiopgaver.

4.3  Visitation af konfliktrad

En af koordinatorernes veasentligste roller er at visitere sager til konfliktrad.
Visitationen af sager er helt afggrende for, hvordan man i de enkelte politi-
kredse lever op til malsaetningerne i konfliktradsordningen - det vil sige
sikrer, at der bliver givet tilbud til parterne i straffesager, og at parterne,
som frivilligt vil deltage i konfliktrad, opnar de optimale betingelser og ud-
bytte af konfliktradet.
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| og med at der er blevet givet de enkelte politikredse metodefrihed med
hensyn til organiseringen af konfliktradsordningen, vil vi i dette afsnit bely-
se, hvordan koordinatorerne har organiseret visitationen til konfliktrad.
Hvilken rolle har koordinatorerne, og hvem samarbejdes der med i den for-
bindelse, idet det skal understreges, at vi ser pa visitationen inden for ram-
merne af den aktuelle konfliktradsordning. Kravene til visitationen er, at der
foreligger en straffesag, at der er en forurettet person og at der er en ger-
ningsperson, som har tilstaet eller delvist tilstaet forholdet, og at parterne
frivilligt gerne vil mgdes. Malsatningen er, at parterne far et udbytte af
konfliktradet.

| spergeskemaet til koordinatorerne har vi spurgt, hvem der er ansvarlig for
visitation til konfliktrad.

Ud af de 14 koordinatorer, som har besvaret skemaet, er der er kun to koor-
dinatorer som svarer, at det er dem alene, som er ansvarlig for visitationen
til konfliktrad. Det er helt karakteristisk at den overvejende del af koordina-
torerne ser dem selv sammen med andre, som ansvarlige for visitation til
konfliktrad.

De enkelte sagsbehandlere bliver navnt af 12 koordinatorer, og udgar sale-
des en central akter og samarbejdspartner i visitationen af konfliktrad. Der
er 5 koordinatorer, som navner maglerne, som de ansvarlige for visitation,
og 4 koordinatorer navner ogsa lederne pa de lokale politistationer.

| et opfelgende interview med koordinatorerne er der spurgt naermere ind til
selve visitationen og visitationsprocessen. Helt i overensstemmelse med
konfliktradsordningen spiller koordinator en central rolle i visitationen, pa
den made at alle konfliktradssager i den enkelte politikreds gar igennem
koordinator. Som det fremgar af koordinatorernes egne besvarelser omkring
visitationen, er der imidlertid tale om, at forskellige andre aktgrer indgar i
visitationen.

Man kan tale om forskellige typer af visitation i politikredsene. Der er man-
ge fellestraek i visitationen omkring frembringelse af sager og afklaring af
egnede sager til konfliktrad, men veegtningen af andre aktgrer i visitationen
er forskellig. For at illustrere dette vil vi i det falgende preaesentere forskelli-
ge typer af visitation. Der er netop tale om typer med henblik pa illustration
og med henblik pa at se pa muligheder og forbedringer i visitationen af
straffesager til konfliktrad, og dermed ikke tale om beskrivelse af visitatio-
nen i en bestemt politikreds. Typerne illustrerer hvilke forskellige vaegtnin-
ger, der forekommer i de enkelte politikredse med hensyn til visitation af
konfliktradssager.
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| det fglgende praesenteres falgende typer af visitation. Det geelder
e hvor visitationen alene eller primeert ligger hos koordinator.
e hvor visitationen ogsa ligger hos sagsbehandlerne.
e hvor visitationen ligger i et samarbejde mellem koordinator og mag-
lere.

Visitationen ligger hos koordinator.

Koordinator far potentielle sager ind fra sagsbehandlerne, og finder ogsa
selv sager frem via dggnrapporterne. Koordinator tager derefter kontakt til
parterne med henblik pa at finde ud af, om det er en egnet sag og om par-
terne vil deltage i et konfliktradsmade. Er der tale om en egnet sag og par-
terne siger ja til konfliktrad, sendes sagen videre til magler.

Koordinator falger saledes sagerne tet fra start, indtil sagen er gennemfart
som konfliktrad og afsluttet, og star primert for det administrative arbejde i
forbindelse med den enkelte konfliktradssag.

Kontakten til parterne ligger hos koordinator, som gagr meget ud af samtale
med parterne. Der ligger i visitationsrollen en opfattelse af, at det er koordi-
nator, som er ansvarlig for, at der er tale om egnede sager. Det vil sige sager
hvor, koordinator mener, at begge parter vil have et udbytte af konfliktrad.
Den visiterede sag oversendes til maglerne, der sa kan kontakte parterne og
aftale mgdetidspunkt og koncentrere sig om selve konfliktradet.

Visitationen ligger primert hos koordinator men ogsa hos sagsbehand-
lerne

Visitationsprocessen starter med, at sagsbehandlerne spgrger farst ger-
ningsperson og derefter forurettet, om de har lyst til at deltage i konfliktrad,
og de forklarer sa godt som muligt, hvad det handler om. Siger begge parter
ja til deltagelse, sender de en mail til koordinator om, at parterne gerne vil
hare nermere, eller sagsbehandlerne udfylder et konfliktradsskema elektro-
nisk, og orienterer koordinator derigennem. | og med at sagsbehandlerne
kontakter parterne ligger der en fgrste visitation i sagsbehandlerleddet, idet
der er sagsbehandlere, som foretager en vurdering af, om sagen vil fore til
et fornuftigt konfliktrad.

Selve sagsbehandlingen vedrgrende egnethed ligger imidlertid hos koordi-
nator. Koordinator redigerer i skemaet, laeser afhgringsrapporter og anmel-
delser, kontakter eventuelt juristerne og pa baggrund af denne gennemgang
ske@nner koordinator, om det er en egnet sag. Koordinator skriver herefter
10-15 linjer om sagen, tjekker gerningspersonen i kriminalregisteret og
kontrollerer telefonnumre.

Sa ringer koordinator til parterne og meddeler, at koordinator nu sender sa-

gen til megler, og at de kan forvente at hgre fra meagler inden for et be-
stemt antal dage. Der er tale om en kontakt med henblik pa at orientere og
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informere, men ogsa for lige at tjiekke om de stadig er abne for konfliktrad.
Er de det, sender koordinator sagen til meegler.

Visitationen er lagt ud til den enkelte sagsbehandler

Sagsbehandlerne tager stilling til, om det er en straffesag, hvor betingelser-
ne er opfyldt, og parterne skal spgrges. Sagsbehandler spgrger farst ger-
ningsperson og derefter forurettede, og nar begge har sagt ja, udfyldes ske-
ma, som sendes til koordinator, som kigger den elektroniske udgave igen-
nem.

Er der tale om fuld tilstaelse sendes sagen direkte til maegler, og er der tale
om delvis tilstaelse, vendes den med kontaktperson hos anklagerne, om den
vil kare igennem som en fuld tilstaelsessag. Ellers ventes til efter retsafge-
relse. Der kan vere sager, som bliver afvist af koordinator, hvis sagerne ser
hablgse ud.

Koordinator tager ikke kontakt til parterne, men sender i princippet de visi-
terede sager fra sagsbehandlerne til magler. Det er magler, som tager kon-
takt til parterne og informerer om konfliktrad og aftaler tid og sted for kon-
fliktrad, hvis parterne siger ja til at magdes.

Visitationen ligger pa lokalstationerne og hos sagsbehandlerne

Ledelsen i politikredsen har uddelegeret ansvar for konfliktradssager til lo-
kalstationerne og har givet den lokale politiledelse et maltal for egnede sa-
ger, som de er ansvarlige for. Det er den lokale politiledelse, som skal sgrge
for, at der er egnede sager. Visitationen er lagt ud pa lokalstationerne og hos
sagshehandlerne. Pa hver lokalstation er der udpeget en ambassader, som
tager snakken med kollegaer og informerer og husker dem pa, at der skal
sparges til konfliktrad. Forankringen af konfliktradsordningen skal ske pa
lokalstationerne og hos den enkelte sagsbehandler. Koordinator er det koor-
dinerende led, idet koordinator inden sagen sendes til meglerne tjekker, om
det er en egnet sag, og eventuelt kontakter juristerne.

Visitationen ligger hos koordinator, men ogsa hos meaglerne.
Koordinator modtager sager fra sagsbehandlerne og proceduren omkring
visitationen i forhold til sagsbehandlerne forlgber som i de gvrige typer,
hvor sagsbehandlerne er farste led i visitationsprocessen.

Selve sagsbehandlingen vedrgrende egnethed ligger hos koordinator, og
adskiller sig saledes ikke fra de gvrige andre typer, hvor koordinator har
denne rolle. Forskellen ligger i, at koordinator ogsa inddrager magler i visi-
tationen. Visitationen ligger hos koordinator, men koordinator kan i forsta-
else med maglerne sende sager direkte fra sagsbehandlerne som er mindre
egnede, hvor koordinator i disse sager overgiver visitationen til maglerne.
Maglerne kan saledes afvise sager, som er kommet fra koordinator, hvis de
ikke finder dem egnede for konfliktrad
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4.4  Refleksion i forhold til visitation af konfliktradssager

Som det er fremgaet af ovenstaende, har politikredsene udviklet forskellige
fremgangsmader ved visitation af sager til konfliktrad. Der er ikke pa bag-
grund af evalueringen noget grundlag for at sige, at den ene fremgangsmade
er bedre end den anden, pa den made at en type af visitation giver et bedre
udbytte for parterne af konfliktradet end en anden type af visitation. Dette
skyldes dels, at der ikke tale om rene typer af visitation i de enkelte politi-
kredse, dels at typerne er udviklet over tid og ikke har virket i leengere tid,
og endelig at der ikke foreligger dokumentation af udbyttet for parterne
knyttet til de forskellige organiseringer.

Men med den forskellige praksis kan man stille spgrgsmalet, om der pa
landsplan er forskel pa de sager, som kommer frem til konfliktrad, og om de
rammer, der er for ordningen, sikrer en tilstreekkelig ensartethed i visiterin-
gen af sager til konfliktrad. Der er med den landsdaekkende ordning givet
metodefrihed i de enkelte politikredse, men spgrgsmalet er, om der skal
tilstreebes en sterre overensstemmelse mellem hvilke sager, der kommer i
konfliktrad i de enkelte politikredse?

Det er oplagt, at jo flere aktgrer som er inddraget i visitationen, jo starre er
chancen for, at der bliver anvendt forskellige vurderinger af hvilke sager,
som er egnede for konfliktrad. Og jo mere visitationen centralt ligger hos
koordinator, jo stgrre chancer er der for en ensartet bedemmelse og vurde-
ring af sagerne, som visiteres til konfliktrad i den enkelte politikreds.

Spergsmalet om hvem der skal visitere hanger selvfglgelig sammen med
spgrgsmalet: hvilke sager er egnet for konfliktrad?

Ser vi pa savel egnede sager som gennemfarte konfliktrad opdelt efter ka-
rakteren af straffesagen, fremgar det af tabellen, at der er mange forskellige
typer af straffesager. Det er dog voldssager, som er helt dominerende, idet
lidt over halvdelen af de egnede sager er af denne type. Det samme geelder
blandt gennemfarte konfliktrad, hvor voldssagerne dog er knap sa domine-
rende, og udger 40 % af de gennemfarte sager.
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Tabel 4.1: Egnede sager og sager for konfliktrdd opdelt efter sagstyper.

Egnede* | Egnede* Sager for Sager for
sager Sager Konfliktrad Konfliktrad
2011 2011 2011 2011
Antal Pct. Antal Pct.
Drab 8 0.8 9 1.6
Raveri 116 11.7 88 15.9
Indbrud 57 5.7 35 6.3
Butikstyveri 2 0.2 8 15
Vold 509 51.1 221 40.0
Voldteegt 9 0.9 4 0.7
Heerveerk 21 2.1 15 2.7
Tyveri 29 2.9 9 1.6
Anden straffelov 112 11.2 73 13.2
Vabenlov 0 0
Andre serlove 12 1.2 18 3.3
Nabostridigheder 38 3.8 30 5.4
Feerdselsloven 15 15 13 2.4
Anden sag 68 6.8 29 5.3
| alt 996 99.9 552 99.9

Kilde: Rigspolitiets opgarelser
*sager hvor begge parter har sagt ja til at hgre mere om konfliktrad

Anm: | 2011 var der 1080 egnede sager og 595 gennemfarte konfliktrad, men der er ikke
fuld indberetning fra alle kredse angaende sagstyper. Derudover kan sager for konfliktrad
fare til flere gennemfarte konfliktrad.

Dernaest teeller sager, som omhandler rgveri og indbrud. Derudover er der
en reekke gvrige sager som nabostridigheder, sedelighedssager, familiestri-
digheder m.m. En bred vifte af andre sager, som tilsammen udgegr omkring
en tredjedel af bade egnede sager og gennemfarte konfliktrad.

Med den landsdekkende ordning hedder det, at der kan gives tilbud om
konfliktrad i alle straffesager. Som det fremgar af oversigten over sagsty-
per, er de dominerende sager; voldssager, og sager om rgveri, indbrud og
tyveri. Sager, hvor der ofte er tale om en forurettet, der er blevet kraenket,
0g en gerningsperson som har tilstaet kraenkelsen. Men som det fremgar, er
der ogsa tale om mange andre typer af sager. Det drejer sig om fx nabostri-
digheder, seedelighedssager, familiesager - sager som er relationsorienteret,
hvor konflikten drejer sig om relationer, og hvor der ikke altid er tale om en
klar forurettet og en klar gerningsperson.
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Spergsmalet er om disse sager - som udpraeget er egnet som meaeglingssager,
og hvor der er tilbagemeldinger fra koordinatorer om positive konfliktrads-
forlgb - ogsa skal omfattes af konfliktrad. Det er sager, hvor der ikke kun er
fokus pa forurettede, men ogsa pa gerningspersonen, og dermed sager som
ligger i greenseomradet af konfliktradssager.

Spergsmalet er, om disse sager skal indga i konfliktrad, og om konfliktrad-
sordningen er fagligt bemandet til at tage sig af disse sager. Det gelder ko-
ordinators kompetencer, og det geelder maglernes kompetencer.

Hvis man fortsat vil lade konfliktradsordningen omfatte alle straffesager,
ville det veere hensigtsmassigt at undersgge naermere, hvordan disse sager
handteres, og om der i de enkelte kredse er en bemanding af maglere, som
kan handtere disse opgaver, eller om det vil vaere ngdvendigt med uddan-
nelse af meaeglere, som kan tage sig af disse sager specifikt.
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5  Samarbejde med sagsbehandlere

En af udfordringerne for koordinatorerne omkring organiseringen af kon-
fliktrad i de enkelte politikredse har veeret at tilrettelegge arbejdet med
henblik pa en udvikling, der sikrer, at flere forurettede i straffesager far til-
bud om konfliktrad. I politikredsene og blandt koordinatorer er det opfattel-
sen, at det primert drejer sig om bade at fa motiveret den enkelte og fa flere
sagshbehandlere til at give tilbud om konfliktrad til parterne i straffesager.

Det er fortsat den generelle opfattelse, at der i forhold til antallet af straffe-
og tilstaelsessager er alt for fa, der far tilbud om konfliktrad, og der synes at
veere enighed om i alle politikredse og blandt koordinatorerne, at et af de
svage led ligger hos sagsbehandlerne, og at det har flere forskellige arsager.

| de falgende vil vi belyse sagsbehandlernes opfattelser af konfliktrad og
derefter se naermere pa samarbejdet mellem koordinator og sagsbehandlerne
I politikredsene.

5.1 Sagsbehandlernes holdninger til konfliktrad

| interviews med sagsbehandlere i udvalgte politikredse er der udtrykt for-
skellige holdninger til konfliktradsordningen. En holdning blandt sagsbe-
handlere er en vis skepsis over for konfliktrad, som synes at ha&nge sammen
med, at resultaterne af konfliktrad ikke star mal med den tid, som sagsbe-
handlerne bruger. Det kraever ressourcer for sagsbehandlerne og er admini-
strativt besveerligt at give parterne tilbud om konfliktrad. Pa den anden side
er det opfattelsen, at flere er positive over for konfliktrad, men pa grund af
tid og besveer far de ikke givet tilbud til parterne i alle straffesager.

Det er et generelt synspunkt, at der med konfliktradsordningen er tale om et
kulturskifte - fra at have fokus pa gerningsperson til ogsa have fokus pa
forurettede - og det falder nogen let, mens det falder andre svert.

Der er tale om et kulturskifte

»Jeg tror, at tilbuddet om konfliktrad i dansk politi — det er sa-
dan en blagd lgsning. Der er nogen kollegaer, der har det sa-
dan, at det ikke er vores opgave. Vi er til for at straffe folk og
sarge for, at de far en dom. Motivationen for at satte dette her
I sgen er ikke til stede. Det er en kulturaendring vi skal have i
gang, hvis der skal komme flere sager i konfliktrad”
(Sagsbehandler i politikreds)

Holdningerne til konfliktrad speender vidt lige fra en egentlig modstand
mod ordningen til en positiv opbakning til ordningen. Der er sagsbehandle-
re, som synes, at konfliktrad er en god ordning, som hjeelper den forurette-
de.
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“Vi er blevet mere positive, men min mening €r, at gernings-
mand skal have sin straf — der skal ikke vaere nogen formilden-
de omsteendigheder.”

(Sagsbehandler i politikreds)

Modstanden haenger sammen med politifolkenes traditionelle opgaver og en
prioritering af arbejdet, hvor det primeere er at finde gerningspersonen.

“Det er svart at legge politihjertet fra sig og alene tenke pa
den forurettede, det er sveert”
(Sagsbehandler i politikreds)

Der er ikke alene tale om et kulturskifte, men ogsa den enkelte politibetjents
overbevisning og mening om konfliktrad spiller en rolle for, hvordan de
handler i forhold til at spgrge forurettede og gerningsperson om konfliktrad.

“Jeg tror det henger sammen med vores egen indstilling til
tingene. Hvis jeg blev spurgt, ville jeg aldrig sige ja — ikke for-
di jeg ikke tror pa det, men jeg ville ikke mgde gerningsperso-
nen. Sa nar jeg sparger og de siger nej, sa bekrafter jeg dem i
det og gar ikke mere ind i det. Min og andre kollegaers indstil-
ling er negativ, og derfor spgrger vi ikke ind til det. Jeg respek-
terer et nej og gar ikke videre ind i det.”

(Sagsbehandler i politikreds)

Det er for bureaukratisk
“Det er et irritationsmoment. Og det er alt for besveerligt”.
(Sagsbehandler i politikreds)

Det er en udbredt opfattelse, at mange sagsbehandlere glemmer at give til-
buddet, og det er arsagen til, at der ikke kommer flere sager fra sagshehand-
lerne. Der er s mange ting, som den enkelte skal huske i fx voldssager, og
det er langt fra blevet en rutine at huske pa konfliktrad.

“Der er mange af mine kollegaer, der har sveert ved det — det
kan godt veere at de sparger og har gjort deres job, men de er
ikke motiveret for det.”

(Sagsbehandler i politikreds)

Det andet er tid, og at det er for besvearligt. Mange politifolk synes, at det
administrativt er for besveerligt at handtere en konfliktradssag, og mange
sparger sig selv, om det er ressourcerne verd at gare dette store arbejde.
Man peger pa, at behovet for konfliktrad skal veere til stede, og det er svart
altid at vurdere behovet.
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“Det er for administrativt vanskeligt og bovlet. Det ligger som
nummer ni i formreglerne, at man skal hakke af, om der er
spurgt til konfliktrad. Men klikker du ind, er det administrativt
bgvlet med udfyldning af op til 13 punkter — det tager tid — for
at udfylde et konfliktradsskema”

(Sagsbehandler i politikreds)

Sagsbehandlerne peger pa, at hvis der var en IT-lgsning, som var admini-
strativt nemmere, og en lgsning hvor man blev husket pa at sperge til kon-
fliktrad, sa ville der i mange flere sager blive tilbudt konfliktrad.

”Hvis man bare kunne sige; ’den egner sig for konfliktrad’ og
sa sende journalnummeret til koordinator, sa var det meget
nemmere. Og/eller hvis det teknisk var sadan, at du ikke kunne
lukke sagen, uden at der var spurgt til konfliktrdad.”
(Sagsbehandler i politikreds)

Ikke formidlet godt nok ud til sagsbehandlerne

Der er politifolk, som ikke kender ordningen serlig godt. Fx er der politi-
folk, som ikke er vidende om, at det er alle straffesager, som kan komme
for konfliktrad, og der er sagsbehandlere, som ikke er vidende om, hvordan
ordningen er organiseret i den pagaeldende politikreds med en koordinator.

"Det er ikke formidlet godt nok ud, der er mange som ikke
kender til ordningen og ved hvordan man ger og hvorfor det er
ngdvendigt — er der behov for det?”

(Sagsbehandler i politikreds)

Visitation i sagsbehandlerleddet.
"Vi skal ikke vurdere om det bliver en succes eller fiasko. Vi
skal bare orientere og videreformidle kontakten og habe pa at
der kommer noget godt ud af det.”
(Sagsbehandler i politikreds)

Det er helt overvejende sagsbehandlerne, som er de farste, der sparger ger-
ningsperson og derefter forurettede, om de vil hgre mere om konfliktrad.
Det er lidt forskelligt, hvor meget den enkelte sagsbehandler skal ga ind i en
narmere snak med gerningsperson og forurettede og svare pa spgrgsmal og
sparge til, om de gnsker at deltage i konfliktrad. Men i en del kredse er det
ogsa opgaven for sagsbehandlerne.

Uanset hvordan organiseringen er i de enkelte kredse, er det dog klart opfat-
telsen, at der foregar en indirekte visitering i sagsbehandlerleddet. De en-
kelte sagsbehandlere, som er indstillet pa konfliktrad, tager i de enkelte sa-
ger ogsa en egen stilling til, om det er formalstjenligt at sperge gerningsper-
son, om vedkommende vil hgre nermere.
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”Jeg giver tilbuddet i de tilfeelde, hvor jeg vurderer, at det har
relevans. Jeg gor det ikke ukritisk — selv om de skal spgrges.
Du bliver ngdt til at vurdere fra sag til sag. Fx vil gernings-
manden angre — kan han se, at han har gjort noget galt eller
star de bare stejlt over for hinanden? De fleste far tilbuddet,
men jeg vurderer selv — kan det nytte noget. Har jeg en tro pa,
at det kan beere frugt, hvis de kommer i konfliktrad. Jeg sender
den ikke videre ukritisk.”

(Sagsbehandler i politikreds)

Er der tale om en ren naegtersag giver det sig selv — sa er der ingen grundlag
for at ga videre med sagen. | nogle politikredse er der flere, der nagter,
hvilket betyder, at straffesager sjeeldent bliver til konfliktradssager. Men
ogsa ved delvis erkendelse kan det veere sveert for sagsbehandlerne at finde
ud af, hvor meget de skal ga ind i sagerne.

”Erkender vedkommende delvis, skal vi vurdere, om det er for-
nuftigt/hensigtsmaessigt, fordi det gar jo ikke, at han i kon-
fliktrad erkender, og sa gar i retten og nagter. Derfor er der
mange, der falder fra hos os af disse grunde.”

(Sagsbehandler i politikreds)

Men der er ogsa sagshehandlere, som foretager vurderinger ud fra, om det
ske@nnes godt for den forurettede. Er det fx en narkosag eller en banderelate-
ret sag, er det ikke godt, eller er gerningsperson fx psykisk syg, er det heller
ikke godt. Ved delvis erkendelse er der ofte tale om sveere sager.

Der er sagsbehandlere, som sparger i alle sager. Ikke alene ud fra betragt-
ningen at det skal de, men fordi de synes, at konfliktrad er en god ting. De
har gode erfaringer fra bade forurettede og gerningspersoner, som har veeret
i konfliktrad.

“Jeg sparger stort set hver gang. Jeg ser det mere som en an-
befaling end som et tilbud, fordi jeg synes sadan rent psykolo-
gisk, at det er vigtigt at man kommer videre derfra - det geelder
bade gerningsperson og forurettede. Det er vigtigt fx at foru-
rettede far sat ansigt pa gerningsmand, og at gerningsperson
bliver klar over konsekvenserne af hans handlinger. Sa jeg er
konsekvent i mine voldsager, fordi jeg tror, at gerningsperson
vil agere anderledes, nar han sidder i konfliktrad, end nar han
star overfor os som politi. Jeg spgrger konsekvent altid foruret-
tede forst og anbefaler konfliktrad. Fordi jeg har nogle gode
erfaringer med konfliktrad.”

(Sagsbehandler i politikreds)
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5.2  Motivation af sagsbehandlerne

Koordinators samarbejde med sagsbehandlere drejer sig i hgj grad om at
formidle, hvad der ligger i konfliktradsordningen og i at engagere og moti-
vere sagsbehandlerne til at give tiloud om konfliktrad i straffesager, hvor
der er tale om tilstaelsessager, og vejlede omkring hvordan de ger i forbin-
delse med afgivning af tilbud. Ud over Rigspolitiets vejledning er der i en
reekke kredse udarbejdet en sagsvejledning om, hvad det er for straffesager,
som opfylder betingelserne samt sagsbehandlernes fremgangsmade i den
anledning.

Blandt koordinatorerne er det en klar opfattelse, at den bedste made at fa
fremskaffet sager er via sagsbehandlerne, fordi det er dem, der er i kontakt
med gerningsperson og forurettede. Pa den anden side er det oplagt, at
sagsbehandlerleddet er et af de svage led, nar man snakker om snublesnore i
forhold til at fa sager frem til konfliktrad.

Koordinatorerne peger i den henseende meget pa de samme forhold, som
sagsbehandlerne giver udtryk for. Dertil kommer de forskellige holdninger
til konfliktrad. Derudover er der koordinatorer, som peger pa sagsbehand-
lernes manglende kompetencer i relation til, hvor gode de er til at sparge
gerningsmand og forurettede, og om de spgrger pa det rigtige tidspunkt.

Pa den baggrund har koordinatorerne taget en reekke initiativer med henblik
pa at formidle ordningen, og i politikredsene er der forskellige strategier om
hvordan sagsbehandlerleddet styrkes, og hvordan man far flere til at give
tilbuddet til parterne i straffesager. Der har saledes veeret fokus pa problem-
stillingen i de enkelte politikredse, og forskellige former for tiltag og strate-
gier for at imgdekomme problemerne er igangsat.

Information og formidling

| alle politikredse har man gjort meget for at orientere om ordningen. Det er
blevet taget op pa mader pa ledelsesniveau, og koordinator har taget rundt
pa de enkelte politistationer i politikredsen for at oplyse om ordningen. |
nogle tilfeelde sammen med en magler for at forteelle om selve meglingen
og konsekvenser af denne, samt om de gode historier fra parter, som har
veeret i konfliktrad. Det er forskelligt med hvilken intensitet koordinatorer-
ne har taget en rundtur til de enkelte politistationer og formidlet budskabet.
Nogle har gjort det meget i starten, andre har Igbende taget en rundtur og
ger det fortsat.

| nogle kredse er der ud over Rigspolitiets vejledning udarbejdet en lokal
sagshehandlervejledning, saledes at sagsbehandlerne er informeret om,
hvilke procedurer der er omkring konfliktrad, og hvad den enkelte sagsbe-
handler skal foretage sig i forbindelse med konfliktrad.
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| nogle kredse har man udarbejdet internt formidlingsmateriale og lavet
kampagner, der pa en humoristisk made husker sagsbehandlerne pa at spar-
ge om konfliktrad i det daglige arbejde. Dette er gjort i form af flyers og
ved at sla vejledning op pa en opslagstavle, samt ved at tage en snak med de
enkelte sagsbehandlere.

Minimering af det administrative arbejde

Opfattelsen af at sagsbehandlere glemmer at give tilbud om konfliktrad og
synes, at det er besveerligt, har betydet, at der er koordinatorer, som har mi-
nimeret sagsbehandlingen for sagsbehandlerne — det vil sige de administra-
tive ggremal i forbindelse med tilbudsgivning om konfliktrad - sadan at
sagsbehandlerne blot skal sende en mail til koordinator om mulighed for
konfliktrad. | en enkelt kreds har man @&ndret pa arbejdsgangen pa den ma-
de, at hvis blot den ene part siger ja, sendes journalnummeret til koordina-
tor, som sa derefter ringer til parterne Arbejdsgangen er ogsa andret sale-
des, at de ikke behgver at spgrge gerningsmanden farst, selv om det hedder
sadan i retningslinjerne.

| erkendelse af at der ikke er fremkommet s& mange sager, er der koordina-
torer, som i de farste ar selv har fundet sager fx ved at gennemga dagnrap-
porter og SSP-lister. Koordinatorerne har sa henvendt sig til de enkelte
sagshbehandlere og gjort opmerksom pa, at der her kunne veere tale om en
konfliktradssag.

Samtlige koordinatorer laegger veaegt pa at give tilbagemeldinger til sagsbe-
handlerne om, hvordan det er gaet, og hvad der er kommet ud af konfliktra-
det i de sager, som de har veeret involveret i. Disse tilbagemeldinger er klart
motiverende for, at sagsbehandlerne bliver opmarksomme pa at sparge par-
terne en anden gang.

Det kulturskifte, som konfliktradsordningen er udtryk for, betyder, at det
tager tid at fa flere sagsbehandlere engageret og motiveret omkring ordnin-
gen. Det er dog opfattelsen blandt en del koordinatorer, at det er blevet bed-
re med at fa sagsbehandlerne til at give tilbud og huske at spgrge om kon-
fliktrad. Der er koordinatorer, som nu bruger mindre tid eller helt er holdt
op med selv at finde sager.

Uddelegering af tovholderfunktion

En udfordring for koordinatorerne er, at de mange sagsbehandlere i politi-
kredsen er fordelt pa forskellige politistationer inden for politikredsen, og at
det derfor er vanskeligt at have en lgbende kontakt til dem. | flere politi-
kredse har koordinator derfor i lgbet af det sidste ar udpeget eller udvalgt
ambassadgrer elle tovholdere pa de enkelte lokale politistationer med hen-
blik pa at uddelegere motivationsarbejdet i forhold til kollegaer. En uddele-
gering som er blevet suppleret med ledelsens uddelegering af maltal til de
lokale politistationer.
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Ambassadgrerne/ tovholderne pa de enkelte politistationer har til opgave at
udbrede kendskabet til og viden om konfliktrad og lgbende tage det op pa
fx morgenbriefing eller ugentlige tavlemgder og huske kollegaerne (sags-
behandlere) pa at give tilbud til parterne i straffesager, og vejlede og radgi-
ve omkring fremgangsmade og formal med konfliktrad.

Generelt kan man sige, at der i organiseringen af konfliktradsordningen er
taget en reekke initiativer fra koordinator med henblik pa at styrke sagsbe-
handlerleddet og motivere sagsbehandlerne til i sterre omfang at veere op-
marksomme pa at give tilbud om konfliktrad til parterne i straffesager.

Den personlige kontakt

| en enkelt politikreds arbejder koordinator mere bevidst med den enkelte
sagsbehandler om konkrete sager. Det er opfattelsen, at den personlige kon-
takt omkring sager skaber en forstaelse og motivation hos den enkelte sags-
behandler. Der arbejdes saledes med den omvendte sagsgang forstaet pa
den made, at koordinator selv finder sager, som koordinator skenner, vil
veere egnede for konfliktrad. | den forbindelse tager koordinator kontakt il
sagsbehandler for at ggre opmaerksom pa sagen og snakker den igennem,
inden den sendes videre til magler af koordinator. Nar konfliktradet er gen-
nemfgrt vender koordinator tilbage til sagsbehandler og orienterer om resul-
tatet og konsekvenserne af konfliktradet. Der er tale om en mere individuel
motivation, som pa sigt betyder, at der er mulighed for, at flere og flere
sagshbehandlere vil give tilbud om konfliktrad til parterne i straffesager.

5.3  Udviklingstraek i politikredsene

| forhold til den enkelte koordinators samarbejde med sagsbehandlerne i de
enkelte politikredse kan man pa baggrund af de forskellige initiativer og
tiltag i samarbejdet med sagsbehandlerne pege pa falgende udviklingstreaek.

Fig. 5.1
Koordinators samarbejde med sagsbehandlere

Sagsbehandlere Koordinator
l
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4
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Det ene er, at koordinatorerne i en raekke kredse har uddelegeret arbejdet
omkring konfliktrad, idet bade det administrative arbejde og motivationsar-
bejdet er flyttet fra koordinator til sagsbehandlerne og ambassadgrer pa de
lokale politistationer. Det er saledes sagsbehandlerne, der skal finde de eg-
nede straffesager og spgrge parterne, om de vil i konfliktrad, og lidt forskel-
ligt fra koordinator til koordinator ogsa foretage det administrative arbejde
inden de sender sagen til koordinator. | nogle kredse er der tale om en fort-
seettelse af det, man altid har gjort, i andre geres dette med henblik pa at
forankre konfliktradsordningen lokalt og give sagsbehandlerne ejerskab til
ordningen.

Det andet er, at koordinatorerne i en raekke kredse arbejder ud fra det kon-
cept, at reekken af funktioner omkring konfliktradsordningen ligger hos ko-
ordinator. Det geelder det administrative arbejde omkring sagerne, og det
geelder kontakten til parterne. Sagsbehandlerne skal alene vejlede og sperge
parterne, om de vil hgre mere om konfliktrad. Hos nogle koordinatorer er
det begrundet i at ville minimere sagsbehandlernes administrative sagsar-
bejde og pa den made motivere flere sagsbehandlere til at anvende kon-
fliktradsordningen. Hos andre er det begrundet i det forhold, at det i de fle-
ste sager er bedst, at kontakten til parterne foretages af koordinator.

| samarbejdet med sagsbehandlerne kan man sige, at koordinator har den
centrale rolle, idet koordinator bade tager sig af det administrative arbejde
med sagerne, i starre udstreekning har kontakt med parterne, samt at de sup-
plerer sager fra sagsbehandlerne ved selv at finde egnede konfliktradssager.

Der har i perioden fra konfliktradsordningen start veeret tale om bevagelser
forstaet pa den made, at mange tiltag og initiativer er kommet hen af vejen,
og at der fortsat i en rekke politikredse vil vere tale om beveaegelser. Det er
derfor heller ikke muligt at sige noget eksplicit om, hvad effekterne er af de
forskellige tiltag og retninger. Koordinatorer, som har uddelegeret arbejdet,
kan helt klart melde om, at der er flere sager, som bliver sendt til koordina-
tor. Det samme er tilfeeldet blandt koordinatorer, som indtager den centrale
rolle i samarbejdet - de melder ogsa om flere og flere sager.

5.4  Forslag om forbedringer

Med henblik pa at sikre at flere parter i straffesager far tiloud om kon-
fliktrad, er der i det foregdende fremdraget nogle veesentlige organisatoriske
udviklingstreek i politikredsene. Der skal her som afslutning fremhaves
nogle yderligere forslag og udviklingstraek, som der er peget pa i forbindel-
se med interview af sagsbehandlere og koordinatorer.

En IT-lgsning angaende konfliktrad

For det farste er der blandt koordinatorer og sagsbehandlere et stort gnske
om, at der indfgres en IT-lgsning, hvor sagsbehandleren bliver husket pa og
ikke kan lukke en sag uden at give tilbuddet til forurettede og gerningsper-
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son. Spargsmalet om konfliktrad er kommet ind i formregler, hvor man skal
svare pa, om man har vejledt parterne og givet tilbud om konfliktrad, men
problemet er, at sagsbehandler kan afslutte sagen uden at svare pa dette
spargsmal. Var det sadan, at sagsbehandler ikke kunne det, sa ville sagshe-
handler veere tvunget til at tage stilling til det. Som det er nu, er der mange,
som glemmer det.

Det er klart opfattelsen blandt sagsbehandlere og koordinatorer, at en IT-
lgsning som understatter konfliktradsordningen vil betyde, at der vil kom-
me langt flere konfliktradssager og gere organiseringen af visitationspro-
cessen nemmere.,

Fra en arbejdsgruppe i Rigspolitiet ligger der et forslag pa en teknisk IT-
lasning, men det er ikke fundet gkonomisk muligt at indfare.

Manglende viden om potentielle straffesager til konfliktrad

Der mangler i dag viden om hvor mange potentielle sager for konfliktrad,
der ikke far tilbud om dette. Det er ikke muligt i de enkelte politikredse at
fa et overblik over potentielle sager — dvs. straffesager, som er tilstaelsessa-
ger, og som er egnede for konfliktrad. Det er derfor ikke muligt at sige,
hvor mange potentielle sager for konfliktrad, som falder fra i sagsbehand-
lerleddet, og derfor ikke far tiloud om konfliktrad.

Det er klart opfattelsen, at antallet af sager, som kommer fra sagsbehandler-
ne og sendes videre til koordinator, langt fra er det antal, som man i dag
skenner, er potentielle sager. Det er derfor skannet, at der er mange straffe-
sager, hvor parterne ikke far tilbud om at hgre mere om konfliktrad.

Starre frined omkring procedure

En raekke sagsbehandlere har peget pa det uhensigtsmaessige i proceduren
der siger, at man skal sparge gerningspersonen fgrst og derefter forurettede.
Der er sager, hvor det er mere hensigtsmaessigt at spgrge forurettede i an-
melderfasen, nar sagsbehandler har kontakten til forurettede, selv om der
ikke er nogen gerningsperson eller en tilstaelse fra gerningsperson. Det kan
veere sveert at fa kontakt med forurettede og sparge igen, nar sagen er i pak-
kefasen. Der er sagsbehandlere, som pa dette grundlag i dag, sperger foru-
rettede farst. Der eftersparges en starre frihed omkring, hvem man spgrger
farst.

Konfliktrad i forhold til retsmade

Konfliktrad skal afholdes sa hurtigt som muligt uafhangigt af lgbende
retsmade. | en reekke sager, serligt ved delvis tilstaelse, klager juristerne
imidlertid over sager, hvor parterne har veret i konfliktrad inden retsmadet.
| mange politikredse er der i dag den procedure ved delvist tilstaede sager,
at koordinator sparger juristerne til rads. I en del kredse er det et krav fra
juristerne at sagerne skal ind over dem, for at de kan tage stilling til, om
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man skal vente med konfliktrad til efter retsmgde. En procedure, som ikke
kun udsetter sagen tidsmassigt, men som ogsa betyder at parterne ikke er
sa interesseret i konfliktrad, efter at der er kommet en dom. I en enkelt poli-
tikreds er man blevet enige om en tre maneders forsggsordning, hvor alle
sager gar over juristerne.

Modsat er der fra forsvarsadvokater et gnske om, at konfliktradet afholdes
inden retsmgdet. Det har vist sig i praksis, at gerningspersoner har faet
strafnedsaettelse pa baggrund af personlige forhold. Forsvarsadvokaterne er
saledes klar over, at det kan pavirke dommen, hvis gerningspersonen alle-
rede har vaeret i konfliktrad, og presser pa for at fa konfliktrad. Politiledel-
sen i politikredsene har ikke forholdt sig til problemstillingen, men indtaget
den holdning, at det er godt, at gerningspersoner deltager i konfliktrad, fordi
det kan have betydning for forurettede, og fordi det kan veare sveert at gen-
nemskue bevaggrunde. For koordinatorerne er problemet, at ger gernings-
personen det alene for at fa strafnedsattelse, er der risiko for, at det kan ha-
ve en negativ betydning for selve konfliktradet og maske betyde endnu et
nederlag for forurettede. Koordinatorer kan da ogsa pege pa eksempler,
hvor de har afvist forsvarsadvokaterne, fordi de ikke fandt sagen egnet for
konfliktrad. Det ligger i konfliktradsordningen, at gerningspersonens moti-
vation til konfliktrad skal veere begrundet i menneskelige hensyn, og ikke
fordi vedkommende teenker pa strafnedsattelse.

| den forbindelse er der eksempler pa det problematiske i at afholde retsmg-
det efter konfliktrad, da anklager og forsvarer kan bruge meglernes tilba-
gemeldinger om, hvordan konfliktradet er forlgbet. Selve maglingen er for-
trolig, men maeglerne rapporterer tilbage til koordinator, og her skal de veere
opmarksomme pa, hvad de skriver, da det kan blive brugt ved et efterfal-
gende retsmgde. Der er eksempler pa, at forsvarsadvokat har brugt deltagel-
se i konfliktrad som argument for nedsattelse af straf, hvorefter anklager
har gjort opmaerksom pa, at vedkommende ikke opfarte sig ordentligt til
mgde, hvilket fremgar af skrivelse fra magler til koordinator.

Sagsbehandlerne mangler kompetencer

En reekke koordinatorer peger pa det forhold, at mange sager ikke bliver til
konfliktrad, fordi sagshehandlerne ikke er gode nok til at sparge og ofte er i
en situation, hvor det ikke er det bedste tidspunkt at spgrge parterne, om de
kunne tenke sig at hgre neermere om konfliktrad. Det er opfattelsen, at det
ikke kun er motivation, men ogsa manglende kompetencer, som er en barri-
ere for flere kvalificerede konfliktrad.

Der peges derfor pa behovet for udvikling af kompetencer pa den made, at
sagsbehandlerne bliver klaedt bedre pa til at kunne varetage situationen.

| en enkelt kreds har man foretaget en kortleegning af sagsbehandlernes
holdninger og opfattelse af konfliktrad og pa den baggrund igangsat et for-
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spg med henblik pa at uddanne sagsbehandlerne — primart omkring hvor-
dan man spgrger og vejleder omkring konfliktrad — og ud fra dette vil man
undersgge, om der kommer flere konfliktrad.
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6 Samarbejde med meaeglerne

6.1 Konfliktrad

| konfliktrad far den forurettede og gerningspersonen til en strafbar hand-
ling mulighed for at mgde hinanden under en neutral maglers tilstedevarel-
se for at tale om den strafbare handling. Et mgde som bliver tilbudt som et
supplement til den verserende sag og sedvanlig strafforfglgning. Kon-
fliktrad treeder saledes ikke i stedet for straf eller andre retsfalger af den
strafbare handling.

Konfliktrad giver den forurettede mulighed for at komme til orde over for
gerningspersonen og give udtryk for, hvordan vedkommende har oplevet
den strafbare handling, samt hvilke konsekvenser handlingen har haft. Kon-
fliktrad kan saledes medvirke til, at forurettede far bearbejdet den vrede og
angst, som den kriminelle handling kan have medfart, og kan dermed veere
med til at give forurettede en falelse af starre tryghed i hverdagen.

Endvidere giver konfliktrad gerningspersonen mulighed for at se og forhol-
de sig til de menneskelige falger af den strafbare handling og for i direkte
kontakt med den forurettede at patage sig ansvar for handlingen.

| konfliktrad er der fokus pa det menneskelige mellemvarende, der er op-
staet, fordi et menneske har gjort vold pa eller kraenket et andet menneske.
Parterne mgdes ansigt til ansigt — ikke med en dommer i en retssal, men
gerningspersonen sidder direkte over for den person, der er blevet foruret-
tet. Man kan sige, at man giver konflikten tilbage til parterne selv.

Konfliktradet varetages af en uddannet maegler. Nar bade forurettede og
gerningsperson har indvilget i at mgde hinanden, aftaler magleren tid og
sted for mgdet, som afholdes et neutralt sted som pa et bibliotek, i et bebo-
erhus eller i et andet egnet lokale. Maglernes rolle er at hjelpe parterne
igennem samtalen og de vil som mgdeledere sikre, at begge parter kommer
til orde, og at de far talt om, hvad der er sket, og hvordan de kan forholde
sig i fremtiden. Der kan indgas aftaler mellem parterne, men samtalen kan
0gsa veere noK i sig selv.

Efter afholdt konfliktrad orienterer meegler koordinator om, at der har veret
gennemfart meegling. Hvad der er blevet sagt, kommer ikke videre — mag-
leren har tavshedspligt. Hvis der er lavet en aftale, far koordinator en kopi,
hvis begge parter gnsker det. Magleren falger i en reekke politikredse op pa
sagen ved at kontakte parterne efter et stykke tid.
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6.2  Meglernes holdninger til konfliktrad

Vi er ovre i noget civilt — det er adskilt fra politi og straf — pa den
made er det meget vigtigt, at det civile far lov til at organisere sig,
som de selv vil.”

(Meagler)

Maglerne er tilknyttet konfliktradet i den enkelte politikreds. Alle maglere
har sggt stillingen som meaegler pa baggrund af opslag. Maglerne modtager
honorar for deres arbejde i forhold til den enkelte konfliktradssag, men de
er ikke en del af politisystemet. Deres kontakt til politiet gar gennem koor-
dinator i politikredsen.

For maglerne er det vigtigt, at der er en klar adskillelse mellem politisy-
stemet og det, de repraesenterer — nemlig det civile samfundsliv.

Baggrunden for denne adskillelse er, at maglerne ser disse som helt for-
skellige verdener. Politiet afspejler skyld og straf, mens det der foregar i
maeglingen er et ligeveaerdigt mgde mellem to parter.

”Som magler opfatter jeg mig ogsa som adskilt fra politiet. Det
er et gnske, at vi er adskilt fra politiet — det er det vi siger til
parterne: at vi er neutrale. Vi har identitet som meeglere.”
(Megler)

Det er iseer vigtigt i kontakten med parterne, at magler kan holde afstand til
politiet, og at de som maglere er neutrale i forhold til de to parter. Magler-
ne har en opfattelse af, at det at de ikke reprasenterer politiet kan veere af-
gerende for, at parterne bliver mere positive over for at deltage i kon-
fliktrad.

”Den danske kongstanke — at vi er liegmand — det betyder me-
get, nar vi taler med parterne i farste omgang. Nar vi leegger
vaegt pa at det, de snakker om, bliver i konfliktradsrummet — at
det er deres — og at der bliver arbejdet under tavshedspligt. Jeg
forteeller dem ogsa altid, at jeg ikke er ansat i politiet. Jeg er
udpeget til at varetage maglerfunktionen, men jeg er ikke poli-
tibetjent til daglig.”

(Magler)

Maglernes mal er, at deltagelsen eller fravalg af deltagelse skal ske pa et
oplyst grundlag. Det er derfor vigtigt at orientere parterne om, at deltagelse
er frivillig. Meglerne er klar over, at parterne har forskellige grunde og mo-
tiver til at deltage i konfliktrad, og derfor er den farste snak vigtig med hen-
blik pa at orientere dem om, hvad konfliktrad er, og hvad det er, der sker i
konfliktradet.
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”Konkret forteller jeg parterne om, hvordan det foregar, og at
de ikke selv skal sgrge for samtalen. Det er en lettelse for par-
terne, at de ikke selv skal styre samtalen. En fast ramme og en
afgreenset tid og at der bliver talt ordentligt til hinanden. Det
er det vi som maglere kan formidle til parterne, og som gar at
de maske gerne vil prave konfliktrad — selv om de maske fortsat
er usikre.”

(Meagler)

Orientering af parterne om konfliktrad foregar lidt forskelligt i politikredse-
ne, men i alle kredse er det sadan, at maegler kontakter parterne. Hvad mag-
lerne bruger af tid pa den enkelte sag er afhengig af sagernes karakter. Der
er sager, som er sveerere end andre, og i de vanskelige sager bruger mag-
lerne ofte megen tid og ressourcer fer, at parterne er klar til et mede. | andre
sager kan maglerne stort set ved den fgrste kontakt aftale mgdested og tid.

Der er sager, som ikke bliver til noget, og det skyldes mange forskellige
grunde (se nermere omtale i kapitel 9). Ofte skyldes det dog, at en af par-
terne alligevel siger nej til at deltage. Det er vigtigt ogsa her for maglerne,
at der er tale om et nej, som hviler pa et oplyst grundlag.

“Derfor ok — hvis meagler og gerningsmand har haft en god
kontakt og der er blevet givet oplysninger om konfliktrad — og
de sa siger nej. Det er frivilligt. Der er bade gode og darlige
begrundelser. Et nej pa et veloplyst grundlag, sa er jeg som
meegler tilfreds. Nogle er netop glade for at fa kendskab til til-
buddet — men siger nej tak.”

(Magler)

At der blandt maeglerne leegges veegt pa en klar adskillelse mellem politisy-
stemet og maglingen haenger sammen med det forhold, at der er forskellige
opfattelser af, hvad konfliktrad er. Der er maglere, som har den opfattelse,
at konfliktradet som det er nu, i alt for hgj grad leegger vaegt pa magling,
hvor forurettede skal have en undskyldning og gerningspersonen skal angre
og sige undskyld. Maglerne ser derimod konfliktrdd som en genoprettede
ret, hvor perspektivet er, at begge parter skal have forlgsning for den pa-
gaeldende handelse/kraenkelse.

Den forskellige holdning afspejler sig i tilgangen til de enkelte og i forskel-
lige synspunkter pa hvilke sager, der er egnede for konfliktrad. Der er maeg-
lere som mener, at sager som fx nabostridigheder, seedelighedssager og fa-
miliefejder er sager, hvor der kan veere behov for magling, men ikke er sa-
ger for konfliktrad. Derudover er der en raekke sager, som ikke kommer
frem til konfliktrad, fordi de bliver afvist i politisystemet, men hvor meg-
lerne har en opfattelse af, at der godt kunne vere behov for konfliktrad. |
den forbindelse peger maglerne pa, at der mangler faglige kompetencer til
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at tage sig af disse sager, som er mere relationsorienterede, og som adskiller
sig fra straffesager med en klar gerningsperson og forurettet.

Der er meglere, som giver udtryk for, at der er sket bade en forbedring og
en @ndring i de egnede sager, de modtager fra koordinator. Hvad angar det
farste, er sagerne fra koordinator bedre forberedt, hvilket betyder, at der er
feerre sager, som ikke bliver til noget. Det er fornemmelsen, at det er nem-
mere at fa parterne til at deltage i konfliktrad.

”’| starten iser var der mange der sagde nej, men visiteringen
af sager er blevet bedre over tid. Jeg oplever, at det er mere re-
levante sager, jeg modtager — koordinator er blevet bedre til at
vurdere de relevante sager. Derfor er det nemmere at ringe ud
nu — fordi det oftere er et ja.”

(Megler)

Der er maglere, som giver udtryk for, at visitationen af sager er blevet for-
bedret, fordi der er sagsbehandlere, som vender tilbage med sager, hvor de
ikke blot har naevnt konfliktrad, men ogsa har motiveret parterne til delta-
gelse. Pa den made er der tale om, at det er gjort nemmere for maglerne at
fa parterne i konfliktrad.

”Der er sket et skred fordi informationsniveauet er haevet — selv
om det fortsat kunne blive bedre. Og der er ogsa ferre, der fal-
der fra i dag end tidligere. Mange har hgrt om det. Ogsa foru-
rettede har efterspurgt.”

(Magler)

6.3 Samarbejde mellem koordinator og maglere

Maeglernes kontakt til politiet er koordinator, og det er i alle politikredse
koordinator, som sender sager til konfliktrad til meeglerne. Kontakten om-
kring de enkelte sager foregar pr. mail eller brev, og derudover kan der vee-
re telefonisk kontakt. Derudover er der mgder mellem koordinator og mag-
lere, som kan veere af forskellig intensitet i politikredse. Det mest normale
er hvert kvartal, men i nogle kredse er det hver anden maned, i andre hver
fjerde maned. Derudover deltager alle meeglerne i et arligt weekendseminar
sammen med koordinatorerne, som afholdes af Sekretariatet for konfliktrad.

Samarbejdet mellem koordinator og maglerne er koncentreret omkring vi-
siteringen af sager fra koordinator til maeglerne og maglernes tilbagemel-
ding efter konfliktrad til koordinator. Der er i de enkelte politikredse udvik-
let en fast procedure og bestemt praksis i forlgbet af sager.

Maglernes eneste relation til politiet er koordinator.
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”Det har veeret vigtigt at have en koordinator her i starten,
hvor projektet skulle rodfaeste sig. At der hele tiden er en, der
holder de enkelte politimedarbejdere til ilden. Og sa fodre os

med sager. Sd vi faktisk far sager.”
(Meagler)

Det er opfattelsen blandt maglerne, at det er vigtigt, at koordinator er bin-
deleddet mellem sagsbehandlerne og maglerne, og at visitationen af sager
er blevet bedre med tiden. Koordinatorerne har efterhanden erfaring med,
hvad der er egnede sager, ligesom deres tjek af sagerne i forhold til jurister
og kriminalregister har betydet, at meaeglerne i hgjere grad end tidligere op-
lever, at parterne siger ja til at deltage i konfliktrad.

”Jeg har fuld tiltro til koordinators visitering, og vil gerne ha-
ve, at hun har den frem for os. Hun ved hvilke sager, der er
gode at fa i konfliktrad. Bare sagsbehandlerne kan informere
parterne om muligheden og gare dem interesserede i tanken —
sa skal koordinator nok sortere i sagerne.”

(Megler)

Ved afslutningen af konfliktrad er det normal praksis, at magler sender en
skrivelse til koordinator om, hvordan det er gaet, samt en eventuel aftale
mellem parterne, og at koordinator sa lukker sagen.

| en enkelt politikreds er der i samarbejdet ogsa indlagt en procedure om-
kring selve processen, idet maglerne udfylder en logbog, som beskriver
tidsforlgbet af kontakten til parterne, aftaler m.m.

Selv om samarbejdet mellem koordinator og maglere i politikredsene udvi-
ser mange felles traek, er der dog forskelle i samarbejdet. Det drejer sig om
kontakten til parterne, selvsteendigheden i meglernes arbejde samt opfalg-
ningen pa konfliktrad.
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Fig. 6.1
Koordinators samarbejde med maglere
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6.4  Arbejdsdelingen i politikredsene

Forarbejdet til konfliktrad ligger hos meaeglerne

| nogle politikredse er der udviklet den praksis, at det er maegler, som har
den primere kontakt til parterne. Koordinator fremsender sager, som de har
modtaget fra sagsbehandlerne, og efter et kort tjek af om sagen opfylder
betingelserne, sendes sagen videre til maeglerne.

“Det er vigtigt, at det er os meeglere, Som er dagsordensattere.
Det er os, som maglere, der far en sag og en overskrift — jeg
vil vide sa lidt som muligt fra politiet. Vi far navn og telefon-
numre og en afkrydsning pa, at parterne har sagt ja. Jeg tager
kontakt til parterne sa hurtigt som muligt. Nogle gange skal det
vaere her og nu, andre gange skal der ga noget tid. Er der sa-
ger, der fx skal vente en maned, sa giver jeg koordinator be-
sked.”

(Mé&gler)

Det er derefter meaegler, som overtager sagen og tager kontakt til parterne
med henblik pa at forteelle dem om, hvad konfliktrad er, og hvad der skal
foregd. Maeglerne tager kontakt til begge parter og vender sa tilbage med
hensyn til aftale om mgdedag, sted og tidspunkt, hvis begge parter er ind-
forstaet og har sagt ja til mgde og megling.
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“Selvsteendigheden bestar i, at vi far en sag, og sa berammer vi
selve mgdet. Jeg tager kontakt til sagens parter, og indled-
ningsvis siger jeg fx "Du har sagt ja til at blive kontaktet af en
meegler”, og sd tager vi den derfra. Vi har metodefrihed. Loka-
liteterne og datoen for berammelsen og tidspunktet — det er helt
op til os selv at fd koordineret det med parterne.”

(Magler)

Selve kontakten og snakken med parterne er saledes helt overladt til meeg-
lerne. Det er vurderingen, at det er bedst, at det er maglerne, der star for
denne kontakt, fordi det er dem, der skal veere meglere i sagen, og det er
derfor vigtigt, at der hos parterne opbygges en tillid til dem. Dette er opfat-
telsen dels fordi de er uddannet til maegling, men ogsa fordi de er neutrale
personer, som ikke er en del af politiet.

"Vi kan bedre fa fat i parterne — fordi vi ikke er politiet. Der er
tale om en tillid, som bygges op gennem telefonsamtalerne, sa
de ved, hvem de skal mgde. Og kan forteelle preecist hvor og
hvordan, det foregar. Berolige dem og fa den tillid, at vi som
meeglere nok skal sgrge for, at det gar. Derfor er der en ok
stemning, nar de kommer, fordi de har tillid til at det skal vi
maeglere nok klare. ”

(Mégler)

Forarbejdet til konfliktrad ligger hos koordinator

| andre politikredse er der udviklet en anden procedure og praksis i samar-
bejdet om konfliktradssagerne. | disse politikredse er det koordinator, som
star for det forberedende arbejde med henblik pa at afklare, om det er egne-
de sager, og sikre sig, at der er tale om en sag, som kan vare gavnlig for
parterne. Det er saledes koordinator, som kontakter parterne og orienterer
dem om konfliktrad, og hvad det vi sige at deltage, og hvordan konfliktra-
det skal forega.

”Koordinator far en sag fra politisagsbehandleren, og hun
vurderer, om det kan vere noget til en magling. Hun kontakter
parterne og hgrer, om de er interesserede. Hvor mange gange
hun er i kontakt med dem — afhanger af sagens karakter om
der fx er bisiddere. S& nar vi som maglerne far sagen, er den
grydeklar. Sa tager vi kontakt til parterne og spgrger en gang
til.”

(Magler)

Nar koordinator har faet parterne til at sige ja til deltagelse, udfylder koor-

dinator en skrivelse om sagen og om parterne, som hun sender til maeglerne,
saledes at de er orienteret om sagen og parterne.
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Nar meegleren modtager sagen er det opgaven for megler at kontakte par-
terne med henblik pa at aftale tid og sted. | enkelte kredse patager koordina-
tor sig ogsa denne opgave, saledes at magler i princippet udelukkende skal
mgde op til meeglingsmgde med parterne pa det aftalte tidspunkt.

Denne fremgangsmade skyldes, at der i nogle politikredse har veeret en
raekke sager, som ikke blev til konfliktrad. For at begraense dette frafald har
koordinator pataget sig en starre del af det forberedende arbejde med at tage
kontakt til parterne og tage en samtale med dem om konfliktrad.

”Jeg forbereder sagerne, fordi jeg kunne se, at der var rigtig mange
sager, der gik tabt ude hos maglerne. Derfor prgvede jeg at se p3,
hvordan vi kunne undga at sagerne blev tabt”.

(Koordinator)

| andre kredse er arbejdsdelingen begrundet ud fra en neutralitetstanke — det
at maglerne mader op til maglingsmgdet og mgder parterne om den fore-
liggende sag uden at have haft samtaler med parterne. Der er tale om en
neutralitet i forhold til straffesagen og parterne.

| andre kredse er der tale om en praksis, som er opbygget fra start ud fra det
synspunkt, at maeglerne alene skal koncentrere deres tid omkring selve kon-
fliktmaeeglingen og det, som de er uddannet til. Nar forarbejdet er lavet kan
koordinator bedre stille krav til magler, fx at der hgjst ma ga et nermere
aftalt antal dage fra, at de modtager sagen, til de skal kontakte parterne.

“Nar maglerne har sat et mgde op med parterne, er min aftale
med maglerne, at sagen som udgangspunkt skal veere afsluttet
inden for 14 dage. Hvis ikke den er det, skal de melde tilbage
til mig pa mailen med en status pa, hvordan det gar med sa-
gen.”

(Koordinator)

Maglerne i politikredse med denne arbejdsdeling er overbevidste om, at
denne praksis betyder, at der er flere sager, som far et heldigt udfald, og at
der bliver gennemfart en konfliktmagling, som er gavnlig for begge parter.

“Koordinator varetager visitation, og jo bedre sagerne er visi-
terede, jo bedre er vi som maglere klaedt pa til at gennemfare
0g jo starre mulighed for et positivt udfald pa konfliktradez. ”
(Magler)
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Arbejdsdelingen afhaengig af sagens karakter

Arbejdsdelingen mellem koordinator og meegler afhaenger ogsa af den en-
kelte sag. For koordinatorerne i en raekke politikredse er der ikke tale om en
fast procedure, men proceduren er afhaengig af den enkelte konkrete sag,
bl.a. om den kommer fra en sagsbehandler, som koordinator kender, samt
hvilken type sag, det drejer sig om. Er der tale om fx en voldssag, som ma-
ske er fremsendt af en sagsbehandler, som koordinator kender godt, og der
er tale om fuld tilstaelse, sendes den videre til maegleren uden kontakt til
parterne.

Er der derimod tale om sager, hvor der er tale om nabostridigheder eller
sager, der drejer sig om relationer, der er gdelagt, og som er lidt sveerere
sager, tager koordinator altid kontakt til parterne, og tager en dybdegaende
snak med dem om konfliktrad.

Balance mellem administration og selvsteendighed

| organiseringen af arbejdet med maglerne ligger der en afvejning mellem
pa den ene side administrative hensyn og pa den anden side hvilken kon-
takt, der er bedst for parterne.

En afvejning som i hgj grad er praeget af holdninger til arbejdet blandt
maglerne og koordinatorerne.

Der er maeglere, som klart leegger vaegt pa selvsteendigheden i arbejdet, og
at det er dem, der tager kontakten til parterne, og dem der star for processen
frem til og med afholdelsen af konfliktradet.

“Jeg far en linje om sagen, fx at det er vold eller en nabostri-
dighed, og sa far jeg parterne, og sa er det op til mig at tilrette-
lzegge det. Jeg kan lide at ggre det selvsteendige arbejde, og ta-
ge mine vardier og holdninger og mine mader at gare det pa.
Jeg ved, hvad parterne har faet at vide af informationer, fordi
det er mig selv, der har givet dem det. Jeg skal ikke starte for-
fra i forhold til, hvad de ved og ikke ved. Jeg kan godt lide, at
det er mig, der har hdnd om sagen fra starten af.”

(Mégler)

Modsat er der maglere, der synes, at forarbejdet kan vere kreevende og ta-
ger meget tid. | nogle sager drejer det sig om motivationsarbejde og bare
det at fa fat i parterne. Der kan veere andre sager, som fx voldssager, som
ikke tager sa lang tid. Dette forarbejde skal ogsa ses i forhold til det admini-
strative arbejde, der ligger i selve maglingen og arbejdet efter maglingen.
Der er derfor maeglere, som synes, at det er godt, at koordinator pa forhand
har kontaktet parterne, og at de stort set blot skal aftale mgdetid og sted, og
sa kan bruge tiden pa det egentlige konfliktrad, som er deres hovedopgave.
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»Jeg har haft mange sager fra misbrugsmiljger. Nar jeg skal
lave aftaler med dem, skal jeg veere heldig, hvis de en gang
imellem er hos deres mor eller pa en varmestue. Telefonnum-
rene skifter — og ofte ikke taletid. Jeg har haft 10 sager i det
sidste halve ar, hvor det var helt umuligt at fa fat i den ene
part. Hvor jeg har ringet frem og tilbage til koordinator. Det
geelder sager som vold, trusler og agteskabelige stridigheder.
Jeg bruger meget tid og far ikke noget ud til det — enkelte bli-
ver til noget. En del sager har jeg matte lade falde. ”

(Magler)

Det er meget forskelligt, hvor stort et administrativt arbejde meglerne skal
udfere i forbindelse med maglerarbejdet. |1 nogle kredse indgar der en del
dokumentationsarbejde i forbindelse med maeglingen, i andre er der alene
tale om, at magler skriver nogle linjer om, hvordan det er gaet, og sender
den til koordinator sammen med en eventuel aftale.

6.5 Forslag

Med henblik pa at sikre kvaliteten af konfliktrad er der i det foregdende
fremdraget nogle veesentlige organisatoriske udviklingstreek i politikredse-
ne. Der skal her som afslutning fremhaves nogle yderligere forslag og ud-
viklingstraeek, som der er peget pa i forbindelse med interview med magler-
ne og koordinatorerne.

Flere lgbende sager

For at vedligeholde kompetencerne og rutinerne i forhold til afholdelse af
konfliktrad er det vigtigt for maeglerne, at der lgbende er sager, som de kan
tage sig af. Der har i nogle politikredse veret perioder, hvor maglerne har
haft meget fa sager. For stort set alle maglere er der tale om et bijob, men
for meeglerne er det optimalt, at der er et lgbende flow af sager, og at de kan
planleegge efter en sadan situation. Der er maglere, som har udtrykt, at de
godt kunne teenke sig flere sager.

Supervision

Fra en reekke maeglere er der peget pa behovet for supervision. Ikke mindst
i relation til fortsat at kunne kvalificere konfliktradsarbejdet. Maglerne har
vaeret meget tilfredse med det ugekursus, som de har vaeret pa i starten, men
mener at de har behov for yderligere supervision bade omkring enkeltsager,
men ogsa i forhold til at udvikle maglerfunktionen. Dette gaelder ogsa i
forhold til de mange relationsorienterede sager, som der kommer flere af.

Der er mulighed for at sgge midler hos Sekretariatet for Konfliktrad til su-
pervision efter behov i konkrete sager. Supervisionsmuligheden blev indfart
I 2011 efter et udtrykt gnske fra koordinatorer og maglere, og denne mulig-
hed er viderefart i 2012. Fra en raekke maglere peges der pa behovet for
mere lgbende supervision.

62



Mindre administration

Som det er fremgaet, er det forskelligt, hvordan arbejdsdelingen er mellem
koordinator og meeglere i de enkelte politikredse, hvilket der er forskellige
holdninger til blandt maglerne. Men ud over det forarbejde, som kan ligge i
forhold til de enkelte konfliktradssager, er der meglere, som synes, at det
administrative arbejde i forbindelse med selve konfliktmeglingen er be-
sveerligt. Der peges pa behovet for at minimere dette administrative arbejde.

Sagsbehandlernes kompetencer

| relation til at fa flere og mere kvalificerede sager peger flere maglere pa
behovet for at styrke sagsbehandlernes kompetencer og deres viden om
konfliktrad. I relation til det sidste har nogle maglere deltaget i mader pa de
lokale politistationer, hvor de har fortalt om, hvad de sker i konfliktmaglin-
gen, og hvilken betydning madet har for bade forurettede og gerningsper-
son. Der synes at veaere gode erfaringer med denne form for informative
mgder, og der peges pa behovet for flere af sadanne kontaktmgder mellem
sagsbehandlere og maglere.
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7  Organisation af konfliktradsordningen

| de foregaende to kapitler har vi belyst koordinatorernes samarbejde med
henholdsvis sagsbehandlerne og maglerne. Pa baggrund af de konstaterede
udviklingstreek kan man opstille flere forskellige modeller for organisation
af konfliktradsordningen i politikredsene.

Som det er fremgaet, er der tale om en udvikling i organiseringen af kon-
fliktradsordningen, hvor man har pravet sig frem med forskellige tiltag og
initiativer med henblik pa at leve op til malsztningerne for konfliktrad. Der
er tiltag, som er felles i stort set alle politikredse, men pa den anden side
ogsa fremgangsmader, som adskiller organiseringen i de enkelte politikred-
se. For at illustrere disse forskelle og for at belyse muligheder for &ndringer
og forbedringer, vil vi i dette kapitel praesentere forskellige modeller, som
aftegner sig i de udviklingstraek, vi ser for organiseringen i politikredsene.

Det, der synes karakteristisk for den landsdaekkende ordning, er, at der i
organiseringerne er lagt vaegt pa forskellige forhold til yderligere inddragel-
se af sagsbehandlerne pa de lokale politistationer, og i styrkelsen samarbej-
det med maglerne. Forhold, som angiver forskellige udviklingstraek, og
som er grundlag for, at man kan tale om modeller. De forskellige modeller
er udviklet lgbende i lgbet af de to farste ar, og man kan derfor ikke endnu
sige noget entydigt om effekterne, men alene pege pa styrker og svagheder.

Modellerne er baseret pa en kombination af den vertikale og horisontale
organisering i politikredsene. Det drejer sig om visitationsprocessen, sam-
arbejdet og arbejdsdelingen mellem sagsbehandlere og koordinator, og
samarbejdet og arbejdsdelingen mellem koordinator og maglere samt poli-
tiledelses uddelegering af ansvar og maltal.

Der er tale om modeller, og altsa ikke en afbildning af organiseringen i en
enkelt politikreds, men en papegning af udviklingstreek, som er falles for
nogle politikredse. Fallestreekkene er trukket skarpt op for at illustrere for-
skellene mellem modellerne. Modellerne skal illustrere udviklingstrek og
veere til inspiration for mulige forbedringer af konfliktradsordningen.

Der er tale om tre modeller:
e koordinatormodellen,
e forankringsmodellen,
e konfliktradsmodellen,

De to farste illustrerer yderpunkter af modeller, og den tredje afspejler en
model, som ligger sig tet op af Rigspolitiet retningslinjer og beteenkningen
for konfliktrad. I det falgende vil vi praesentere modellerne og derefter pege
pa fordele og ulemper ved disse.
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7.1 Koordinatormodellen

Koordinatormodellen er karakteriseret ved, at:

e sagsbehandler sender besked om sager til koordinator om at en straf-
fesag kunne veere aktuel eller at gerningsperson eller parterne er inte-
resseret i at hare mere om konfliktrad

e sagsbehandlere udfgrer en minimal administrativ indsats og har mi-
nimal kontakt med parterne

e koordinator finder selv sager

e koordinator tager kontakt til parterne - informerer og vejleder og
sparger, om de vil deltage i konfliktrad

e koordinator ordner sagerne administrativt saledes, at der er tale om
egnede sager direkte til konfliktrad

e magler far tilsendt egnede sager, kontakter parterne og aftaler dato
for konfliktrad med parterne

e koordinator far tilbagemeldinger om afholdte konfliktrad og ordner
dem administrativt herunder eventuelle aftaler

e koordinator indsamler oplysninger om antal egnede sager og afhold-
te konfliktrad og rapporterer til ledelsen

Modellen afspejler, at visitationen alene ligger hos koordinator. Koordina-
tor fglger sagen fra start — altsa fra parterne bliver informeret og spurgt om
de vil deltage - til det gennemfarte og afsluttede konfliktrad.

Modellen er karakteriseret ved i organiseringen at laegge veegt pa at opna sa
kvalificerede konfliktrdd som muligt: Det vil sige i visitationsprocessen at
sikre sig, at parterne vil deltage, og at det sker pa et oplyst grundlag. Til-
gangen bygger pa den erfaring, at der kommer for mange tilkendegivelser
og henvendelser om sager, som giver udseende af, at afsender ikke forstar,
hvad der ligger i konfliktradsordningen, ligesom der er mange sager, som
ikke bliver til noget. Det er afgarende, at der er en central koordinator, som
forstar skiftet fra geeldende ret til konfliktrad, som er baseret pa den genop-
rettede ret.

Kontakten til parterne ligger derfor hos koordinator, som gar meget ud af
kontakten til parterne, og sikrer sig at der er tale om egnede sager, og fore-
tager en vurdering af, om parterne vil fa udbytte af konfliktrad. Koordinator
videresender de egnede sager, sadan at maglerne kan kontakte parterne
med henblik pa aftale om made for konfliktrad uden det store forarbejde.
Ideen er at opretholde neutralitetsprincippet, der siger, at maegler mgder
parterne pa lige fod uden det store kendskab til baggrund.
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7.2 Forankringsmodellen

Forankringsmodellen er karakteriseret ved, at:

e sagsbehandlerne finder egnede sager og kontakter gerningsperson og
forurettede og harer, om de vil deltage i konfliktrad

e motivation og ansvar for sager er lagt ud til lederne pa de enkelte lo-
kalstationer og udvalgte/udpegede ambassadgrer/tovholdere

e den farste visitering ligger hos sagsbehandlere

e sagsbehandlere sender sagen til koordinator, som tjekker om alt er i
orden bl.a. kontakt til jurister og sender sagen direkte til maglerne

e koordinator har stort set ikke kontakt til parterne

e meglerne kontakter parterne med orientering og aftale om kon-
fliktrad

e koordinator far tilbagemeldinger om afholdte konfliktrad og ordner
dem administrativt herunder eventuelle aftaler

e koordinator har en koordinerende rolle

e manedlige tilbagemeldinger fra koordinator til lokalstationer om an-
tal sager

e koordinator indsamler oplysninger om antal egnede sager og gen-
nemfarte konfliktrad, som sendes til ledelsen

Det er den lokale politiledelse, herunder sagsbehandlerne, som skal sgrge
for, at der er egnede sager. Visitationen er lagt ud til sagsbehandlerne pa de
lokale politistationer, der star for kontakten til parterne og hgrer, om de vil
deltage i konfliktrad. Sagsbehandlerne star ogsa for det administrative ar-
bejde med hensyn til at udfylde skemaerne elektronisk.

Forankringen er bakket op for det farste af en uddelegering af tovholder-
funktionen til udvalgte/udpegede ambassadgrer pa de enkelte politistatio-
ner, som har til opgave at motivere kollegaer (sagsbehandlerne) til at give
tilbud om konfliktrad i straffesager og til at radgive og vejlede omkring eg-
nede konfliktradssager og den administrative praksis.

For det andet ved at ledelsen i politikredsen har uddelegeret maltal til ledel-
sen pa de lokale politistationer saledes, at de er ansvarlige for, at den enkel-
te politistation lever op til de udstukne maltal for egnede sager. Den lokale
ledelse modtager hver maned oversigt med maltal, sa de kan se, hvorvidt de
opfylder maltallene.

Filosofien bag er at forankre konfliktradsordningen pa de lokale politistati-
oner og hos den enkelte sagsbehandler og give dem ejerskab til konfliktrad-
sordningen. Koordinator har en rolle som det koordinerende led og tager
som hovedregel ikke kontakt til parterne. Koordinator sikrer, at der er tale
om egnede sager, og vender ved delvis tilstaelse sagen med juristerne. Der
kan veere sager, som bliver afvist af koordinator, hvis sagerne ser hablgse
ud.
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Sagen sendes derefter til magler med en kort beskrivelse af, hvad den hand-
ler om. Megler tager kontakt til parterne og spgrger, om de vil deltage, og
forteeller hvad konfliktrad gar ud pa. Ideen er, at de uddannede maglere er
bedst til at forklare, hvad det er, parterne siger ja til, og hvad konfliktrad er,
og at parterne skal have tillid til megleren, da det er denne, de skal mede i
konfliktradet.

| forbindelse med uddelegering af ansvaret til ambassadgrer pa de lokale
politistationer er det koordinators gnske i nogle af disse politikredse, at der
skal etableres en mere direkte relation og et samarbejde mellem maglerne
og ambassadgrerne saledes, at kontakt om sagen kan forega mellem mag-
lerne og ambassadgrerne, og fx afgarelse eller resultatet af konfliktrad ikke
alene sendes til koordinator, men sendes direkte til ambassadar.

7.3  Konfliktradsmodellen

Hvor de to forrige modeller kan betragtes som illustrative for klart adskilte
modeller, er konfliktradsmodellen udtryk for, hvordan en raekke politikred-
se bade har elementer fra forankringsmodellen og koordinationsmodellen
og 1 princippet afspejler en model for de retningslinjer, som Rigspolitiet har
sendt ud omkring den landsdeekkende konfliktradsordning.

Konfliktradsmodellen er karakteriseret ved, at:

e sagsbehandlerne spgrger ved straffesager farst gerningsperson og
derefter forurettede, om de vil hgre mere om konfliktrad

e koordinator kontakter parterne med henblik pa, om de vil deltage i
konfliktrad, og foretager visitation til konfliktrad

e egnede sager sendes til meaglerne, som star for selve konfliktradet

e magler tilbagesender et feerdigt skema til koordinator efter endt kon-
fliktrad

e koordinator afslutter konfliktradssagen

e koordinator indsamler oplysninger om antal egnede sager og gen-
nemfarte konfliktrad og rapporterer til ledelsen

Konfliktradsmodellen er baret af det syn, at fremskaffelsen og visitationen
af konfliktradssager foregar i politisystemet, hvor politiledelsen i den enkel-
te politikreds har ansvaret for konfliktradsordningen, og at denne varetages
af en koordinator. Selve meglingen foregar i det civile samfund og vareta-
ges af uddannede maglerne, som er tilknyttet den enkelte politikreds. Det er
koordinators rolle at have overblik over sagsportefgljen samt at tilknytte
maeglere og have kontakt til disse.

Visitationen ligger primeert hos koordinator, men til dels ogsa hos sagsbe-

handlerne, som ofte ogsa vurderer, om sagerne er egnede. Sagsbehandlerne
sparger farst gerningsperson og derefter forurettet, om de har lyst til at del-
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tage i konfliktrad. Siger parterne ja sendes en mail til koordinator om, at de
gene vil deltage, og oftest udfyldes ogsa et konfliktradsskema elektronisk.

Selve sagsbehandlingen, og vurderingen af om det er en egnet sag, ligger
hos koordinator. Koordinator abner og redigerer skemaet, leeser afharings-
rapporter og anmeldelserne og tager eventuelt kontakt til juristerne. Pa bag-
grund af denne gennemgang skenner koordinator, om det er en egnet sag.
Koordinator skriver nogle linjer om sagen efter at have tjekket gernings-
mand i kriminalregistret og kontrollerer telefonnummer.

Herefter kontakter koordinator parterne og meddeler, at koordinator nu sen-
der sagen til maegler, og at de kan forvente at hgre fra magler inden for et
bestemt antal dage. Kontakten til parterne er bade for at orientere om, at
sagen nu kerer, men ogsa lige for at tjekke, om de stadig er abne for kon-
fliktrad. Koordinator sender sa sagen og skriver et kort brev til meegler —
maske omkring sarlige forbehold angaende gerningsperson eller forurettede
(handicappet m.m.).

Maegler tager kontakt til parterne, afholder konfliktradet og sender sagen
tilbage til koordinator, som derefter afslutter sagen administrativt.

7.4 Fordele og ulemper ved modellerne

Fordelen ved forankringsmodellen er, som det ligger i betegnelsen, at den
bliver forankret lokalt pa politistationen og i sagsbehandlerleddet. Visitatio-
nen af konfliktradssager ligger primert i sagsbehandlerleddet, selv om alle
sager gar over koordinator med henblik pa at tjekke, om sagerne er egnede.

En anden fordel ved modellen er, at der decentralt pa den enkelte politista-
tion inden for politikredsen via ambassadgrer gares et stort arbejde for, at
sagsbehandlerne husker at give tiloud om konfliktrad i alle straffesager, og
at det bliver indarbejdet som en rutine at give tilbud om konfliktrad. Pa den
made giver modellen mulighed for at sikre, at flere far tiloud om kon-
fliktrad, og at der kommer flere konfliktradssager.

Ulemperne i denne model er, at der kan veere en risiko for kvaliteten af de
enkelte sager. Spargsmalet er, om sagsbehandlerne er gode nok til at sparge
og er gode nok til at fortelle parterne, hvad det er de indgar i, og hvad der
skal ske. Der kan derfor veere risiko for frafald af sager.

Fordelen ved koordinatormodellen er, at der er et centralt led, som har
overblik over konfliktradsprocessen, da koordinator er bindeleddet mellem
sagsbehandlerne og meglerne. En anden fordel er, at der bliver et mindre
frafald af sager i overgangen fra koordinator til magler.

Ulempen ved modellen er, at antallet af sager er afhaengig af motivationen
hos sagsbehandlerne plus de sager koordinator selv finder frem.
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En anden ulempe ved koordinatormodellen er, at der er en graense for, hvad
den enkelte koordinator med de ressourcer, der er i ordningen, kan klare, og
der er derfor en risiko for, at koordinator bliver stopklods for procesforlgbet
af konfliktradssager.

Konfliktradsmodellen ligner mest koordinationsmodellen, og har pa den
made de samme styrker og svagheder som denne. Konfliktradsmodellen
adskiller sig fra koordinationsmodellen pa den made, at koordinator har en
knap sa central rolle, og at de administrative opgaver og kontakten til par-
terne er fordelt med forskellig veegt bade pa sagsbehandlere og maglere.
Man kan sige, at suppleres denne model med uddelegeringstiltag, som er
undervejs i en raekke politikredse, vil det styrke modellen.
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8  Maltal for konfliktrad

8.1 Rigspolitiets maltal for konfliktrad

Der har fra starten af den landsdakkende permanente konfliktradsordning
veeret opereret med maltal. Et maltal for hvor mange konfliktrad de enkelte
politikredse skal preestere. Fastsattelsen af maltal haenger sammen med, at
de enkelte politikredse fik stor selvsteendighed og metodefrihed i organise-
ringen af konfliktrad, og blev indfgrt for at sikre, at der blev sat fokus pa
ordningen, og at der blev ivearksat tiloud om konfliktrad i alle politikredse.

| 2010 skulle de enkelte politikredse i forbindelse med konfliktradsordnin-
gen sikre, at der blev foretaget vurderinger af politikredsenes samlede
sagsportefglje med henblik pa identificering af egnede sager til konflikt-
maegling, og at disse sager blev gennemfart af politikredsenes maglerkorps.

Der blev derfor opsat to malkrav — et maltal for antal udfundne egnede sa-
ger og et maltal for antal gennemfarte konfliktrad. Det dobbelte malkrav
blev udvalgt for bade at male pa politiets indsats omkring at finde sager og
for at male pa maglernes indsats i form af afholdte konfliktrad. Malkravet
til antal udfundne egnede sager i de enkelte politikredse blev sat til 160 sa-
ger — dog 360 sager for Kgbenhavn og 40 sager for Bornholm politikredse.
Hvad angar antal gennemfarte konfliktrad blev malkravet sat til 40 kon-
fliktrad i de enkelte politikredse, dog 90 konfliktrad i Kebenhavn og 20
konfliktrad i Bornholm politikredse.

Da det viste sig vanskeligt entydigt at definere udfundne sager pa tveers af
politikredsene blev der for 2011 alene opereret med maltal for gennemfarte
konfliktrad. Maltallene blev viderefart fra 2010 saledes, at maltallet ogsa i
2011 blev sat til 40 gennemfarte konfliktrad i de enkelte politikredse, 60
konfliktrad i Kgbenhavn og 20 konfliktrad for Bornholm politikreds.

Maltallene er baseret pa en beregning, som tager udgangspunkt i Domstols-
styrelsens tal for tilstaelsessager. Disse tal indeholder alle tilstaelsessager,
herunder bl.a. butikstyveri. Da konfliktrad kreever, at man kan identificere
bade gerningsperson og forurettede, blev det anslaet at dette kun var tilfael-
det i halvdelen af de modtagne tilstaelsessager. | forhold til dette resterende
antal tilstaelsessager, og med erfaringerne omkring antal gennemfarte kon-
fliktrad i de enkelte politikredse, fandt man frem til et gennemsnit for gen-
nemfarte konfliktrad, som 14 pa cirka 10 %. Pa den baggrund naede man
frem til et maltal for gennemfarte konfliktrad, som var pa 40 konfliktrad i
de enkelte politikredse, og 60 i Kgbenhavn og 20 for Bornholm politikreds.
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Tabel 8.1 : Antal konfliktrad - Rigspolitiets opggrelser. 2010 og 2011

Udfundne | Egnede | Gennemfagrte | Gennemfarte
sager sager* Konfliktrad Konfliktrad
2010 2011 2010 2011
Nordjylland 65 60 30 53
@stjylland 130 164 41 47
Midt- og Vestjylland 33 97 14 41
Sydgstjylland 87 116 43 69
Syd- og 162 183 44 67
Sgnderjylland
Fyn 47 48 30 42
Sydsjeelland og 35 70 16 41
Lolland Falster
Midt- og Vestsjeaelland 64 106 26 47
Nordsjeelland 41 8 19 54
Kgbenhavn Vestegn 104 87 41 41
Kgbenhavn 75 113 16 73
Bornholm 37 28 21 20
| alt 880 1080 341 595
Maltal 2000 510 480

* sager hvor begge parter hat sagt ja til at hare mere om konfliktrad. Der er ikke maltal for
egnede sager i 2011.

Anm: Udfundne sager og egnede sager kan ikke sammenlignes

Som det fremgar af ovenstaende tal fra Rigspolitiet, var der kun fa politi-
kredse, som kunne leve op til maltallene i 2010. Det lave antal konfliktrad
skyldes helt overvejende, at en raekke politikredse ikke kom i gang lige fra
start. Bade antallet af udfundne sager og gennemfarte konfliktrad 14 et godt
stykke under de udstukne malkrav, men det fremgar dog, at specielt antallet
af udfundne sager 1a langt under det fastsatte malkrav.

Det sidste kan haenge sammen med, at begrebet udfundne sager var ret
uklart og blev fortolket forskelligt i de enkelte politikredse, ligesom det var
vanskeligt at opgare. En uklarhed som var baggrunden for, at man i 2011
gik over til kun at opstille malkrav for gennemfarte konfliktrad.
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Resultatet i 2011 var klart bedre i de enkelte politikredse. | alle politikredse
opfyldte man maltallet. Hvor antallet af gennemfarte konfliktrad 13 under
maltallet i 2010, 13 antallet af gennemfarte konfliktrad et godt stykke over
maltallet i 2011.

Selv om der kun opereres med maltal for gennemfarte konfliktrad, indsam-
ler Rigspolitiet imidlertid oplysninger om antallet af egnede sager, dvs. sa-
ger, hvor begge parter har sagt ja til at hare mere om konfliktrad. Definitio-
nen af egnede sager svarer ikke helt til udfundne sager, hvorfor tal for 2010
0g 2011 ikke er direkte sammenlignelige.

Ser man i 2011 pa det samlede antal gennemfgrte konfliktrad i forhold til
samlede antal egnede sager, ligger det pa lidt over halvdelen - 55 %. Dette
er et gennemsnit, og som det fremgar, er gennemfarelsesprocenten forskel-
lig i de enkelte kredse.

For 2012 er der sat nye maltal for politikredsene. Pa baggrund af politikred-
senes indberetninger for gennemfarte konfliktrad for 1. — 3. kvartal 2011,
anbefalede Sekretariat for Konfliktrad, at malkravet for 2012 blev forgget
med 25 % i samtlige politikredse.

Begrundelsen for denne forggelse var en forventning om, at alle politikred-
sene stort set ville na malkravet for 2011. Nogle kredse havde allerede i 3.
kvartal opfyldt kravet for hele 2011. | stedet for individuelle malkrav, ek-
sempelvis baseret pa opnaede konfliktrad i 2011, valgte sekretariatet en ge-
nerel forhgjelse pa 25 % i samtlige politikredse.

8.2  Holdningen til Rigspolitiet maltal

Det er almindeligt inden for politiet at operere med maltal i forhold til op-
gaver, der skal udfares, og i de enkelte politikredse har man derfor ikke sta-
et fremmed over for Rigspolitiets fastsaettelse af maltal for konfliktrad.

Det er generelt holdningen pa lederniveau i de enkelte politikredse, at det
har veeret ngdvendigt med maltal for at fa ordningen i gang og fastholde
fokusset pa konfliktrad. Pa lederniveau er der forskellige opfattelser og
holdninger til konfliktrad, men med fastseattelsen af maltal for de enkelte
politikredse, er det Kklart vurderingen, at det har veeret medvirkende til, at
der organisatorisk er arbejdet for at opfylde maltallene, og at det har haft
betydning for, at man i de enkelte politikredse i 2011 ndede maltallene.

"Vi er vant til maltal, sa det er ikke noget nyt. Hvis der ikke er
maltal, ville det vaere meget sveert, fordi der er sa mange andre
ting, der er maltal for. Det er godt med maltal, og selv om vi
har naet maltallet i 2011, s& har vi skullet tage os sammen for
at na malet. Der har skullet veeret arbejdet hardt for at na det”.
(Leder af politiafdeling i politikreds)
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Der er forskellige holdninger til maltal, men i tilfeeldet med konfliktrad-
sordningen, hvor der har veeret tale om en ny ordning, er det opfattelsen, at
det har veeret ngdvendigt med maltal — ogsa set i relation til, at ordningen
skal konkurrere med mange andre politiopgaver, hvor der er fastsat maltal.

”Jeg tror ikke s& meget pa maltal, men vi er ngdt til at fokusere
pa det, fordi der ligger sa mange opgaver til for fa ressourcer.
Hvis ikke der var maltal, ville der ikke komme mange kon-
fliktrad. Vi ser det som et ngdvendigt onde for at Igbe ordnin-
gen i gang. Hvis vi fik sager, behgvede vi ikke maltal, men det
er den vej vi skal. Maltallene er et ngdvendigt onde. ”
(Politidirektar i politikreds)

Set i forhold til de mange potentielle sager, der er for konfliktrad, var der i
de enkelte politikredse en vis optimisme med at na maltallene i 2011. At det
kun lykkedes i nogle fa politikredse at na maltallet i 2010 blev begrundet
med indkering af en ny ordning og en indkeringsfase af bade koordinator
og meglere. Pa den baggrund blev en del politikredse overraskede over, at
man i de sidste maneder af aret 2011 matte arbejde hardt for at na det mal-
fastsatte antal konfliktrad, og at man i nogle politikredse kun lige ndede at
opfylde maltallet i december maned.

| andre politikredse har der ikke vearet problemer med at opna de opstillede
malkrav i 2011, og her ser man optimistisk pa udviklingen af konfliktrad.
Den forskellige udvikling er baggrunden for, at der i nogle politikredse sat-
tes spgrgsmalstegn ved — ikke om der skal veere maltal — men om maltallets
starrelse.

Set i forhold til indkeringsfasen er der generelt enighed om, at maltallene
har veeret fornuftige og realistiske.

”Hvad angar maltallene, startede vi jo med 40. Al opstart er
sver. Farste ar var jo bare et skud for dem, der skulle satte
maltallene for det her. Der kan man sige, at 40 var et udmeer-
ket skud for farste ar, set for os, i og med at vi bade skulle have
koordinator ind i det her og vi skulle have 4 nye maglere ud-
dannede og have dem med ind i det her. Sa der vil jeg sige, at
det var en fin opstart. ”

(Leder af kriminalpraeventiv afdeling i politikreds)

Generelt er der enighed om, at det har vaeret godt for ordningen med maltal.
Spergsmalet er imidlertid, hvor stort maltallet skal veere, og om det er reali-
stisk. Der er enighed om, at fordelene ved maltallene er, at der bliver sat
fokus pa ordningen, og at det er ngdvendigt for, at konfliktrad kan konkur-
rere med de gvrige opgaver, som politikredsen har. Men maltal anvendt
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som et minimum kan ogsa udvikle sig til et maksimum — forstaet pa den
made, at nar man har naet maltallet, seetter man tempoet ned.

Set i forhold til den opfattelse at de potentielle straffesager for tiloud om
konfliktrad er mange gange stgrre end de maltal, som er sat for konfliktrad i
2012 samt de opnaede maltal for 2011, er der politikredse, som peger pa, at
maltallene er for lave.

”Hvis man kigger pa sagsmangden, og hvad der er af potenti-
elle sager, som vi kunne tilbyde konfliktrad, sa er det jo langt
starre end de 50 vi skal nd i ar. Sa kan man jo sige, at nar mal-
tallet er lavet og vi sagtens kan na det, sa er der jo forskellige
ting, som begynder at vaere i spil i vores organisation, forstaet
pa den made, at vi kan blive enige om at satte tempoet ned,
fordi vi kan bruge ressourcerne pa noget andet, nar nu maltal-
let er lavt.”

(Leder af kriminalpraeventiv afdeling i politikreds)

Har man sat niveauet for lavt, er der risiko for, at det kan pavirke organise-
ringen, og for at man ikke i samme udstraekning vil give tilbud til parterne
om konfliktrad, nar maltallet er naet.

Organiseringen af konfliktrad i de enkelte politikredse er lagt an pa at fa
flere sager frem til konfliktrad, og med de tiltag som er taget, er der i en
raekke politikredse en opfattelse og vurdering af, at maltallet for konfliktrad
er sat lavt. Modsat er der politikredse, som fortsat har vanskeligheder med
at fa sager frem, og som mener, at konfliktradsordningen er sa ny, at det
foreliggende niveau er realistisk. | samme politikredse er man nervgse for,
at den forggelse af maltal som er fastsat for 2012, vil fare til at man ogsa
fremover ved opnaelse af maltallene vil forage maltallet med 25 %.

Det er ikke rimeligt med et generelt maltal og generel forggel-
se. Fx har vi mange voldssager, og i en stor andel af sagerne
har gerningsmanden en anden etnisk baggrund end dansk. |
den kultur erkender man ikke. Derfor er det sveerere at na mal-
tallet her end i fx andre politikredse - jeg tror ikke, at der er
nogle af vores maglingssager, hvor gerningsmanden har en
anden etnisk baggrund end dansk.

(Politikommisser i politikreds)

| den forbindelse er der politikredse, som kunne have gnsket, at man var
blevet radfert eller inddraget i fastseettelsen af maltallene for 2012. Der pe-
ges pa risikoen for, at man i nogle kredse bliver ngdt til at presse sager frem
i slutningen af aret, som kan give bagslag for ordningen.
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Med den organisering, som er udviklet i de enkelte politikredse i lgbet af
2011, er der selvfglgelig en smertegraense for, hvor stort et antal kon-
fliktradssager man vil kunne handtere i politikredsene. Forstaet pa den ma-
de at hvis maltallet fx blev sat meget hgjere end i dag, ville der vere tale
om, at det ville vaere ngdvendigt at fa tilfert flere ressourcer til konfliktrad-
sordningen.

8.3  Anvendelsen af maltal i politikredsene

Som led i organiseringen af konfliktrad i de enkelte politikredse har der or-
ganisatorisk vaeret behov for at uddelegere ansvaret pa de enkelte lokalsta-
tioner. Der er derfor en raekke politikredse, som i lgbet af 2011 har supple-
ret Rigspolitiets maltal med egne maltal inden for politikredsen. En organi-
satorisk &ndring som er sket pa ledelsesniveau i politikredsene pa den ma-
de, at der er fastsat mal for de enkelte lokalstationer saledes, at politichefen
pa den enkelte lokalstation er ansvarlig i forhold til de uddelegerede maltal.

Der er forskelle i begrundelserne for dette, og anvendelsen af maltallene er
forskellig i de enkelte politikredse. Overordnet er det udtryk for en uddele-
gering af ansvaret, da det har vist sig, at de tiltag man har taget fra politi-
kredsens og koordinators side i opstarten og lgbende omkring oplysning og
information, ikke har veret tilstreekkelige til, at der er kommet sager fra
sagshehandlerne pa de lokale stationer.

“Maltallene er selvfolgeligt udtryk for, at vi er nadt til at skeer-
pe tonen en lille smule, men vi vil kere en motivationsrunde
igen og forteelle lidt mere om, hvad det er for en rigtig god vare
vi har pa hylden”.

(Leder af kriminalpreeventiv afdeling i politikreds)

Som det fremgik af forrige afsnit lykkedes det kun nogle fa politikredse at
na maltallene i 2010, og i 2011 har det for en reekke politikredse ikke vaeret
uproblematisk at na maltallene. Der er kommet for fa sager fra sagsbehand-
lerne i politikredsen i forhold til dem, der bliver til konfliktrad. For at opna
maltallene i 2011 har koordinatorerne i de sidste maneder matte arbejde
hardt og presse sagsbehandlerne for at opna maltallet. Da det ofte tager tid
at fa en sag, hvor begge parter siger ja, fort frem til konfliktrad, har man i
politikredsene klart kunne se behovet for at felge sagsportefaljen og sikre
sig, at man over aret lgbende far sager til konfliktrad.

Begrundelsen for, at nogle politikredse har fastsat maltal for de lokale stati-
oner, har derfor veret at sikre, at man far flere sager.

“Det har veeret sveert at fa tilstreekkeligt med sager indstillet til
konfliktrad. Derfor forsgger vi nu med fastsatte maltal for de
tre distrikter i lokalpolitiet, for beredskabet og efterforsknings-
afdelingen. Der er tale om et maltal pr. maned, som siger, hvor
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mange sager lokalstationerne skal sende til koordinator, for pa
den made at anspore til, at man er mere pa dupperne i forhold
til at fa visiteret sager til konfliktrad”

(Politidirektar i politikreds)

Med uddelegeringen af maltallene er der tale om et styrings- og planlaeg-
ningsredskab, hvor man hele tiden kan fglge udviklingen i egnede sager fra
sagshbehandlerne pa de enkelte stationer, og hvor man kan fastholde de loka-
le ledere pa politistationerne pa de aftalte maltal.

Ja det er blevet et styringsredskab. Jeg gar dog mere ind for
kvalitet end kvantitet. Men selvfglgelig, nar der er fastsat nogle
maltal, sa skal vi selvfglgelig bestraebe os pa at leve op til det.
Jeg tror heller ikke, at det er noget problem at leve op til det,
men det er ikke et spgrgsmal om at na mange konfliktrad, det
er mere et spgrgsmal om kvaliteten i de konfliktrad, der bliver
gennemfart, at de ogsa giver mening for de involverede parter.
Sa derfor vaegter jeg da det.

(Politidirektar i politikreds)

En anden begrundelse er at fordele arbejdsbyrden saledes, at det ikke alene
ligger pa koordinator at fa fremskaffet sager, som er egnede til konfliktrad.
| nogle politikredse har man opnaet maltallene ved, at koordinator selv har
mattet finde sagerne, da der ikke kom tilstreekkeligt mange egnede sager fra
sagsbehandlerne. For at fordele arbejdsbyrden og samtidig fastholde et fo-
kus lokalt og decentralt har man fastsat maltal for de lokale stationer.

Udgangspunktet er, at vi far flere og flere sager. Koordinator
udfylder rollen — det er en vigtig arsag til, at det gar sa godt.
Men hun kan ikke beere det hele. Derfor bliver vi ngdt til at ud-
delegere maltal. Vi kan godt komme igennem uden. Men hvis
du ikke giver dem mal, sa forsvinder fokus, sa kigger de efter
de andre mal og derfor nedtones konfliktrad, hvis der ikke er
maltal, som de som minimum skal kigge efter.

(Politidirektar i politikreds)

| en reekke politikredse skal uddelegeringen af maltal ses i relation til den
strategi, der er lagt angaende forankring af konfliktradsordningen lokalt hos
sagshbehandlerne pa de lokale politistationer. Uddelegering af maltal er et
element i den organisatoriske decentralisering med henblik pa at give de
lokale ledere og sagsbehandlerne ejerskab til konfliktradsordningen, saledes
at de bidrager til, at politikredsen opnar de udstukne maltal fra Rigspolitiet.
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8.4  Politikredsenes egne maltal

| uddelegeringen af maltal i de enkelte kredse har man kun fa steder an-
vendt Rigspolitiets maltal for gennemfarte konfliktrad. Der er i langt hgjere
grad anvendt maltal for egnede sager eller tilstaelsessager. Det er erfaringen
med konfliktradsordningen, at der er et stort frafald af sager, fra at begge
parter har sagt ja til, at de gerne ville hgre mere om konfliktrad til, at straf-
fesagen ender som gennemfart konfliktrad. Derfor er de maltal, man opere-
rer med i forhold til de enkelte lokalstationer, i hgjere grad baseret pa lokal-
stationernes og dermed sagsbehandlernes evne til at give parterne i straffe-
sager tilbud om konfliktrad og fa dem til at give tilsagn om, at de gerne vil
hare nermere om konfliktrad.

| en politikreds er de maltal, der benyttes i forhold til lokalstationerne, be-
regnet med udgangspunkt i tilstaelsessager i politikredsen. Ud fra antallet af
tilstaelsessager er der valgt et maltal, som siger, at ca. en tredjedel skal sen-
des videre som potentieller konfliktradssager. Erfaringerne fra de tidligere
ar er, at der er et pent frafald af de sager, som sagsbehandlerne sender til
koordinator, og der er et frafald af de sager, som sendes fra koordinator til
megler. Frafaldet fra sagsbehandler til koordinator har tidligere veeret min-
dre, men baseret pa sager alene fra sagsbehandlerne forudszttes det at veere
pa ca. 50 %. Og fra koordinator til magler med gennemfarte maeglinger er
frafaldet ca. 60 %.

| samme politikreds opererer man med manedlige maltal. Lokalstationerne
har et maltal pa et bestemt antal sager pr. maned udregnet ud fra det antal
sager, de har pa lokalstationerne. Samlet i denne politikreds skal der leveres
40 sager fra sagsbehandlere til koordinator hver maned.

| en anden politikreds opereres med egnede sager som grundlag for maltal,
hvilket er baseret pa erfaringer omkring hvor mange sager, der bliver til
gennemfarte konfliktrad. Hver af lokalstationerne har et maltal for egnede
sager, som er fastsat ud fra antallet af borgere og kriminaliteten. Maltallene
bygger pa erfaringer fra de to ferste ar, hvor der erfaringsmaessigt har vist
sig en gennemfarelsesprocent pa 25 %. For at na Rigspolitiets maltal for
gennemfarte konfliktrad i 2012 skal der regnes med fire gange sa mange
egnede sager, som skal komme fra de enkelte sagsbehandlere pa lokalstati-
onerne.

| en tredje politikreds opererer man ogsa med egnede sager. Hver lokalsta-
tion har faet tildelt et maltal for egnede sager. Baseret pa erfaringerne for de
enkelte maglere ligger gennemfarelsesprocenten pa 20-30 % af sagerne, fra
tilbuddet bliver givet, til parterne deltager i et konfliktrad. Ud fra disse erfa-
ringer skal der som minimum have veeret givet tilbud i 250 straffesager,
hvis der skal gennemfares konfliktrad i 50 sager i 2012. Fra politiets ledelse
har man imidlertid valgt at satte et hgjere maltal, som, hvis det bliver op-
fyldt for i ar, vil give flere sager, som er egnede til konfliktrad.
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| en fjerde politikreds anvender man gennemfgrte konfliktrad som maltal
for de enkelte lokalstationer. Hver lokalstation har faet et maltal, der angi-
ver, hvad de som minimum skal levere. Maltallet er her de enkelte lokalsta-
tioners bidrag til det samlede antal gennemfarte konfliktrad.

8.5  Fordele og ulemper

Opsummerende for dette kapitel kan man sige, at det fra politiledelsens side
i de enkelte politikredse er vurderingen, at det har veeret en klar fordel, at
Rigspolitiet har udstukket maltal for konfliktrad. Det er vurderingen, at det
har veeret ngdvendigt for at fa ordningen i gang og for at fastholde fokus.
Specielt set i forhold til at der er tale om en ny ordning, som skal konkurre-
re med mange andre politiopgaver, hvor der ligeledes er fastsat maltal. Det
er vurderingen, at maltallene har vaeret medvirkende til, at der organisato-
risk er arbejdet med ordningen, og at de har haft betydning for, at man i de
enkelte politikredse naede maltallene i 2011.

Bagdelen ved anvendelse af maltal er, at et minimum kan udvikle sig til at
blive et maksimum — forstaet pad den made, at der kan vere risiko for, at
man nar maltallet er naet, vil satte tempoet ned, og ikke i samme udstraek-
ning give tilbud om konfliktrad i straffesager.

Der er i den forbindelse sat spgrgsmalstegn ved, om stgrrelsen af maltallene
er realistisk? Set i forhold til antallet af potentielle sager i politikredsene og
antallet af gennemfarte konfliktrad i 2011 er det blevet fremfart, at maltal-
lene for 2012 er sat for lavt. Modsat er der politikredse, som mener, at det
foreliggende niveau for maltal er meget rimeligt og realistisk set i relation
til, at konfliktradsordningen fortsat er ret ny, og at der fortsat er problemer
med at fa tilstreekkeligt med sager frem.

Der er politikredse, som er bekymrede for, at den generelle forggelse, som
er fastsat for 2012, vil fare til, at man ogsa fremover vil forege maltallet
med 25 %. | den forbindelse er der politikredse, som kunne have gnsket sig,
at man var blevet radfart eller inddraget i fastsattelsen af maltallene for
2012. Der peges pa risikoen for, at man i nogle kredse bliver ngdt til at
presse sager frem i slutningen af aret, som kan give bagslag for ordningen.

Som led i organiseringen af konfliktrad har der i de enkelte politikredse i
lgbet af 2011 organisatorisk varet behov for at uddelegere ansvaret pa de
enkelte lokalstationer. En organisatorisk a&ndring som er sket pa ledelsesni-
veau i politikredsene pad den made, at der er fastsat maltal for de enkelte
lokalstationer saledes, at politichefen pa den enkelte lokalstation er ansvar-
lig i forhold til de uddelegerede maltal.
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Der er tale om et styrings- og planlegningsredskab, hvor man hele tiden
kan falge udviklingen i egnede sager fra sagsbehandlerne pa de enkelte lo-
kalstationer, og hvor man kan fastholde de lokale ledere pa de aftalte mal-
tal.

Overordnet er det udtryk for en uddelegering af ansvaret, da det har vist sig,
at de tiltag man har taget fra politikredsens og koordinators side i opstarten
og lgbende omkring oplysning og information, ikke har veeret tilstreekkelige
til, at der er kommet sager fra sagsbehandlerne pa de lokale stationer. I en
reekke politikredse er uddelegeringen af maltal led i en strategi med henblik
pa forankring af konfliktradsordningen lokalt og hos sagsbehandlerne pa de
lokale politistationer.

De maltal, som anvendes i politikredsene i forhold til de lokale politistatio-
ner, er overvejende maltal for egnede sager eller tilstaelsessager.
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9  Konfliktrad

9.1 Enspgrgeskemaundersggelse

Som led i evalueringen er der gennemfart en mindre spagrgeskemaundersg-
gelse af konfliktrad. Via koordinatorerne i de enkelte politikredse er alle
maglerne i perioden midt januar til midt april blevet bedt om at udfylde et
skema for alle de sager, de har modtaget fra koordinator, og er blevet bedt
om at svare pa, hvad der er sket med sagen. Det vil sige, hvor mange der er
endt som gennemfarte konfliktrad, og hvorfor der er nogen, som ikke blev
til noget.

Derudover er magler blevet bedt om at medtage et spgrgeskema til ger-
ningsperson og forurettede, som har deltaget i konfliktrad. Maglerne blev
bedt om at sparge gerningsperson og forurettede om, om de ville udfylde
skemaet lige efter konfliktrad, og i mange tilfeelde er det foregaet pa den
made - velvidende at det ikke er det optimale tidspunkt at udfylde et spgr-
geskema lige efter et afholdt konfliktrad. Nar meglerne i fgrste omgang
blev bedt om at lade parterne udfylde skemaet lige efter konfliktrad, var det
pa baggrund af erfaring fra tidligere undersggelse om, at en senere besva-
relse vil give et stort bortfald. Der er dog maglere, som ikke har fundet det
serlig heldigt at bede parterne udfylde det lige efter afholdelse, og derfor i
stedet har givet skemaet til parterne, og bedt dem om at udfylde det og der-
efter sende det til CASA.

Nogle skemaer fra gerningsperson og forurettet er derfor udfyldt lige efter
konfliktrad, mens andre er blevet udfyldt noget efter afholdelse af kon-
fliktrad.

De skemaer, som magler, gerningsperson og forurettede har skullet udfyl-
de, svarer stort set til de skemaer, som blev anvendt ved evalueringen af
forsggsordningen med konfliktrad i perioden 1998-2002 i tre politikredse.

9.2  Antal konfliktradssager

Der er indkommet 102 skemaer fra maglerne i perioden midt januar til midt
april. Det vil sige, at der er kommet 102 sager fra koordinatorer, som de er
blevet bedt om at ga videre med, med henblik pa at afholde et konfliktrad
med parterne. 1 og med at maglerne har modtaget sagen fra koordinator,
forudseettes det, at der er tale om en sag, hvor begge parter har sagt ja til at
hegre mere om konfliktrad, og at der er tale om egnede sager, dvs. at der er
tale om sager, hvor koordinator har tjekket om parterne er egnede for kon-
fliktrad, og at den ikke er i konflikt med en eventuel retssag m.m.
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De 102 sager fordeler sig pa falgende made, nar der for involverede ger-
ningsmand ses pa typen af kriminalitet. Da der er to gerningsmand i seks
af sagerne, er figur 1 baseret pa 108 svar.

Figur 9.1: Antal sager opdelt pa type af kriminalitet.
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Det fremgar af ovenstaende, at to tredjedele af sagerne er voldsager. Deref-
ter er der flest rgverisager og seedelighedssager. Der er 6 sager, der handler
om nabostrid. Opdelingen af sager efter type af kriminalitet svarer ikke til
fordelingen af alle sager i 2011 opgjort af Rigspolitiet (se kapitel 4). Selv-
om andelen af voldssager udggr den sterste del (51 %), er andelen ikke sa
markant, som den er i de gennemfarte sager for pageeldende periode i 2012.

Det samme er tilfeeldet, nar vi ser pa de sager, hvor der er gennemfgrt kon-
fliktrad.

Af de 102 sager er 68 sager endt som gennemfgrte konfliktrad, hvor begge
parter har deltaget. Det vil sige, at to tredjedele af sagerne, som er kommet
til maegler, er endt som konfliktrad, mens en tredjedel ikke er blevet til no-
get.

Nedenfor er vist den procentvise fordeling af konfliktradssager og gennem-
forte konfliktrad efter type af kriminalitet. Som det fremgar, er fordelingen
stort set den samme. Der er en anelse feerre voldsager blandt de gennemfar-
te konfliktrad.
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Figur 9.2: Procentvis fordeling af sager. Opdelt pa
kriminalitetstype. Alle sager og konfliktradssager
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9.3  Hvorfor bliver sagerne ikke til konfliktrad?

Der er en tredjedel af sagerne i denne lille undersggelse, som er blevet vide-
resendt fra koordinator til magler, som ikke er blevet til gennemfarte kon-
fliktrad.

Det skyldes helt overvejende, at der bade er gerningspersoner og forurette-
de, som, selvom de har sagt ja til at hgre mere om konfliktrad efterfalgende
ved henvendelsen fra magler, alligevel ikke har gnsket at deltage. | det fal-
gende vil vi pege pa en rekke af de forklaringer, som magler har givet i
forbindelse med, at sagen ikke er endt som gennemfart konfliktrad.

Inden da vil vi belyse, hvad der karakteriserer de gerningspersoner og foru-
rettede, som indgar i undersggelsen.

Ser vi farst pa fordelingen pa kan, er gerningspersonerne helt overvejende
mand. Knap 90 % af gerningspersonerne er mand. Der svarer til tidligere
undersggelser - eksempelvis Rigspolitiets opggrelser over konfliktrad i
2010.
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Figur 9.3: Procentvis fordeling af gerningspersoner og
forurettede pa ken
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Ser vi pa fordelingen pa aldersgrupper — altsa hvilken alder gerningsperson
og forurettet har, viser billedet, at gerningspersonerne typisk er yngre, og
forurettede typisk er a&ldre.

En tredjedel af gerningspersonerne er under 18 ar og 60 % er under 30 ar.

Ser vi pa forurettede, er knap en fjerdel over 50 ar, og en anden fjerdedel er
mellem 30 og 50 ar.
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Figur 9.4: Procentvis aldersfordeling af gerningspersoner
og forurettede
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Proceduren for inddragelse af parterne med hensyn til deltagelse i kon-
fliktrad er ved farste kontakt typisk, at der forst tages kontakt til gernings-
person for at hare om vedkommende gerne vil hgre om/deltage i kon-
fliktrad, og derefter kontaktes forurettede om det samme. Nar sagen overgar
til maegler, er det imidlertid almindeligt, at maegler henvender sig til begge
parter, da de begge har indvilget i at hgre naermere - ogsa i de tilfeelde, hvor
gerningsperson efterfglgende siger nej. Begrundelsen er, at den forurettede
skal have information om det konfliktrad vedkommende har sagt ja til, ogsa
selv om gerningsperson har sagt nej, og der derfor ikke vil veere grundlag
for konfliktrad.

Undersggelsen viser, at der i sagerne overgivet til magler er 80 % af ger-
ningspersonerne, som har sagt ja til konfliktrad. Den overvejende del af
gerningspersonerne siger altsa ja til at deltage i konfliktrad. Der er 12 %,
som siger nej, mens der er 7 %, hvor det ikke har veaeret muligt at fa kontakt.

Henvendelserne til gerningsperson omfatter alle involverede gerningsper-
soner i de 102 sager. Ser vi pa henvendelserne til forurettede, omfatter det
ikke alle de 102 sager, da der ikke har varet rettet henvendelse i nogle fa af
de sager, hvor gerningsperson har sagt nej, eller da det ikke er lykkedes at
fa kontakt.

Ser vi pa henvendelserne til forurettede, viser det sig, at der er 74 %, som
har sagt ja til, at de gerne vil deltage, mens 26 % har sagt nej. Det vil sale-
des ofte veere sadan, at der er en lavere andel af forurettede, som siger ja til
konfliktrad end blandt gerningspersoner.
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Nar andelen af sager, som farer til konfliktrad, er lavere end andelen af for-
urettede, som siger ja til konfliktrad, skyldes det det forhold, at der er (fa)
sager, hvor forurettede har sagt ja til konfliktrad, men hvor det ikke er ble-
vet til noget enten fordi gerningsperson har sagt nej, eller at det ikke er lyk-
kedes at fa fat i gerningspersonen.

Konfliktrad bliver kun til noget i de sager, hvor begge siger ja til at deltage,
og det viser sig at vere tilfeldet i to tredjedele af sagerne — altsa 66 % af
sagerne eller i absolutte tal 68 sager ud af de 102.

Figur 9.5: Vil gerningspersoner og forurettede deltage i
konfliktrad?
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Der er en raekke forskellige forklaringer pa, hvorfor en tredjedel af sagerne
ikke farer til gennemfarte konfliktrad. Pa baggrund af maglernes forklaring
pa hvorfor forurettede og gerningsperson siger nej til deltagelse, og deres
kommentarer til de forskellige sager, kan der peges pa en reekke forklarin-
ger. Det drejer sig primart om:
e at forurettede ikke vil mgdes med gerningsmand,
e at det ikke har vaeret muligt at fa kontakt med gerningsmand og foru-
rettede,
o forhold knyttet til afgarelse i retten, samt
e det forhold, at parterne er kommet overens eller ikke synes at sagen
er tilstraekkeligt alvorlig til konfliktrad.

Forurettede vil ikke mgde gerningsperson

En vasentlig arsag til, at sagerne ikke ender i konfliktrad, er, at forurettede
ikke vil mgdes med gerningspersonen.
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| en tredjedel af sagerne er dette forklaringen. Den mest udbredte forklaring
er, at forurettede ikke har tillid til gerningsperson, og derfor ikke mener, at
vedkommende vil fa noget ud af at mgdes med gerningspersonen eller lige-
frem vil fa det veerre af at genoplive den eventuelt kreenkende episode.

Meglerne skriver om de enkelte sager, at forurettede ikke ville mgde ger-
ningspersonen:

- fordi gerningspersonen drikker meget og lyver og truer hende

- fordi gerningsperson ikke ville se pa hende under retsmgdet

- fordi forurettede ikke havde tillid til at gerningspersonen ville vere
arlig, eller til at hun kunne fa gavn af maglingen. Havde ikke tillid
til at gerningsmandenes anger var oprigtig

- fordi forurettede havde veeret til konfliktrad flere gange, hvor ger-
ningspersonen hver gang var gaet midt i det hele. Forurettede var
ngdt til at beskytte sig selv mod det rod, gerningspersonen hele tiden
lavede i hendes og barnets liv

- fordi forurettede havde ombestemt sig efter at have talt med ger-
ningspersonens kereste, og derfor ville hun slet ikke have mere kon-
takt med gerningsperson

- fordi forurettede ikke gnsker at mgde gerningspersonen igen

- fordi forurettede ikke gnsker at tale eller se gerningsperson. Foru-
rettede var fraflyttet lejlighed for at komme veek fra gerningskvinde.
@nskede kun at gerningskvinde fik dom.

Kan ikke komme i kontakt med gerningsperson elle forurettede

| cirka en femtedel af sagerne lykkedes det ikke meegler at fa kontakt med
gerningsperson. Det kan haenge sammen med, at sagerne tager tid, at ger-
ningspersonens oplysninger er &ndrede, eller at det er vanskeligt at treeffe
gerningspersonen.

Maglerne anfarer falgende om sagerne:

- Gerningsperson har ingen telefon/mobil og kontaktperson pa bopzl
ser nasten ikke gerningsperson da vedkommende kommer sent hjem
for at sove og er tidligt oppe. Kontaktperson ville kontakte magler,
safremt det ville lykkedes a fa kontakt til gerningsperson. Efter 3
uger blev sagen lukket

- Gerningsperson svarede ikke pa besked via brev. Der var ikke opgi-
vet mobilnummer. Da det lykkedes efterfalgende var det ugyldigt

- Gerningsperson svarede ikke pa telefonbeskeder, SMS'er eller brev

- Gerningsperson udeblev uden afbud for 2. gang i samme sag. Deref-
ter gnskede forurettede ikke at bruge mere tid pa sagen.

- Forurettede har flyttet adresse

- Al kontakt til forurettet foregik via pagaldendes foraldre. Det lykke-
des aldrig at fa fat pa forurettede pa telefon
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Afggrelse ved retten

En rekke sager bliver ikke til noget, da gerningsperson eller forurettede
efter at sagen har veret for retten, ikke gnsker at mgdes med modstaende
part, eller ikke gnsker at mgde i konfliktrad, far sagen har vearet ved retten.

Maglerne anfarer falgende om sagerne:

- Der burde have veret afholdt konfliktrad lige da det skete. Nu da
retten har talt gnsker forurettede ikke at bruge krafter pa at mgdes i
konfliktrad og faler ikke behov for det

- Gerningsperson mener, at det blot er en bagatel sag. Konfliktradet
skulle veere tilladt tidligere og tradt i stedet for en retssag. Der er
ingen af parterne, der er interesseret i at ga videre med konfliktrad
efter retssagen

- Gerningspersonen har lagt sagen bag sig. Har taget sin straf

- Gerningsperson havde ikke behov for at mgdes, da sagen frafaldt

- Sagen frafaldt, hvorfor gerningsperson ikke havde behov for at mg-
des

- Der er tale om vold over for tidligere keereste, men de har ingen re-
lationer lengere. Sagen er afgjort med dom og ingen af parterne gn-
sker at mgdes

- Forurettede mente ikke, at konfliktrad var relevant, far der var truf-
fet en juridisk afgerelse i retten, og ville i gvrigt have sin advokat
med som besidder til konfliktrad

En lille sag eller er kommet over det

En del bade blandt gerningspersoner og forurettede oplever, nar der er gaet
noget tid efter den strafbare haendelse, og nar de har faet haendelsen lidt pa
afstand, at det ikke var sa slemt eller at de er kommet sig over handelsen,
og derfor ikke synes, at der er nogen grund til mgde modparten og ga i kon-
fliktrad.

Maglerne anfarer falgende for en raekke sager:

- Gerningsmanden mener, at det blot var en lille sag. Siger at han har
faet talt med forurettede, og at de er blevet gode venner igen og sa-
ger derfor er ude af verden

- Blot en lille sag siger hun og gnsker ikke at have mere med ger-
ningspersonen at gare

- Forurettede vil ikke bruge tid pa sagen, da vedkommende mener, at
veere kommet helt ovre det. Haendelsen har ikke "sat sig i mig", og vil
derfor ikke bruge tid pa det. Det vil veere spild af tid, at ga i kon-
fliktrad

- Forurettede gnskede ikke at mgde gerningsperson igen. Havde af po-
litiet faet at vide, at det var tilfeeldigt, at det var sket hos dem. Det
gav forurettede en ro og derfor ikke grund for konfliktrad
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Kommet overens

Et andet forhold, der kan spille en rolle, er tiden. Gar der for lang tid kan
det veere, at forurettede og gerningsperson far snakket sammen og far talt
sig til rette eller, kan man sige, gennemfare deres egen form for megling.
Der er derfor ikke grund for konfliktrad.

Maglerne anfarer falgende:

- Gerningsperson oplyste at han og samleveren var startet i parterapi
og ikke mente det var hensigtsmassigt med bade kon-
fliktradsmaegling og parterapi pa en gang. Oplysning om mulighed
ved magling &ndrede ikke holdningen hos gerningspersonen

- Parterne havde faet talt sammen og var kommet overens med det
skete. Havde godt forhold mv.

Hvad skulle det hjelpe

Selv om parterne har ytret sig om, at de gerne ville hgre mere om kon-
fliktrad, og maske har set en mulighed for at lgse nogle af de problemer, der
har vaeret ovenpa handelsen, sker det for begge parter, at de efterfalgende
ikke kan se, at konfliktrad hjelper pa deres situation. De er blevet klogere,
og kan ikke se, hvad det skulle hjeelpe at ga i konfliktrad.

Maglerne anfarer faglgende sager:

- Gerningsperson og forurettet er naboer. Gerningsperson siger at
han er i feerd med at flytte og aldrig igen gnsker at se sin nabo - der-
for nyttelgst at ga i konfliktrad mener han. Gerningsperson mener li-
geledes at forurettet blot vil sidde og lyve i et konfliktrad - sa det vil
han ikke spilde sin tid pa.

- Forurettede kan ikke se, hvad det dog skulle hjelpe, at ga i kon-
fliktrad. Forurettede har faet en forklaring af politiet og er ikke ban-
ge for de unge. Forurettede sa ikke gerningspersonerne - de havde
noget over hovedet

Kunne ikke klare konfrontation

Der er sager, som ikke bliver til noget pa grund af personlige forhold. I nog-
le tilfeelde giver gerningsperson udtryk for skyldfglelse over det haendte, og
gnsker derfor ikke at deltage, og i nogle tilfeelde udtrykker gerningsperson,
at det vil vaere sveert at gennemfare pa grund af personlige betragtninger og
overvejelser.

Megler anfarer fglgende sag:
- Gerningsperson kunne ikke klare konfrontationen. Gerningsperson

havde teenkt meget over konfliktrad og talt med padagog pa sikret
institution

89



9.4  Gennemfarte konfliktrad

Som det fremgar af figur 6, er der gennemfart konfliktrad i 68 sager af de
102. | den helt overvejende del af konfliktradene har der veeret tale om en
samtale.

Figur 9.6: Blev der gennemfert magling i sagen?
Antal sager
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20
2 1 2
O 1 T T T
Ensamtale Fleresamtaler Samtalen Nej Intet besvaret
afbrudt

9.5  Motivation for deltagelse i konfliktrad

Det fremgar af denne undersggelse, som ogsa tidligere undersggelser viser,
at gerningspersonerne oftere end forurettede er positivt stemt for deltagelse
i konfliktrad, nar de bliver spurgt.

| dette afsnit vil vi se pa parternes motivation for deltagelse i konfliktrad.
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Figur 9.7: Hvad fik forurettede til at deltage i konfliktrad?
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To forhold spiller en rolle for mange forurettede. Det ene er, at de gerne vil
mgde gerningspersonen og den anden, at de gerne vil have en forklaring.

Derudover peger forurettede pa, at de gerne vil lave en aftale med ger-
ningsmanden, for at se om gerningsmanden fortryder det, som vedkom-
mende har gjort mod forurettede.

Feerre har peget pa, at de gerne ville opna en forstaelse med gerningsperso-
nen, og en tilsvarende gruppe har peget pa, at de gerne vil opna starre tryg-
hed. Herefter kommer en reekke andre grunde sasom, at de gerne vil af med
deres angst, opklare misforstaelser og have en undskyldning.

Feerrest har villet deltage for at udtrykke irritation eller gere op med ger-
ningspersonen.

Ser vi pa gerningspersonens motivation, svarer en stor del, at de valgte at
deltage, da de gerne ville give en undskyldning.

Dernast er motivationen, at de gerne ville vise hensyn over for forurettede
0g Vise, at de fortrgd.
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Figur 9.8: Hvad fik gerningspersonen til at deltage i
konfliktrad?
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Der er ogsa en del, som gerne ville deltage for at give en forklaring pa det
heendte. Der er feerre, som har villet deltage for at lave en aftale med foru-
rettede. Kun fa har navnt, at de ville gare det af nysgerrighed. Feerrest har

naevnt, at de har villet deltage for at fa nedsat straf.

Gerningspersonerne har haft mulighed for at uddybe deres begrundelser for
at deltage. Svarene underbygger indtrykket, nemlig at et vaesentligt motiv til
deltagelse har veret, at gerningspersonen ville forklare at han fortrad, og
gerne ville give en undskyldning og vise hensyn over for forurettede:
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Andre har peget pa, at det ogsa var for deres egen skyld:

- at fa lettet mit hjerte og fa set forurettede i gjnene

- Jeg sa det som en nemmere og hurtigere mulighed for at komme vi-
dere

- Jeg valgte at deltage da jeg mener vi har mange ting som skal snak-
kes igennem og problemer som snarest skal lgses

9.6  Udbytte af konfliktrad

For mange forurettede er udbyttet af deltagelsen i konfliktrad knyttet sam-
men med det forhold, at man her har mulighed for at udtrykke hvilken be-
tydning og hvilke konsekvenser, som handelsen har haft. En mulighed for-
urettede ellers ikke har i et normalt sagsforlgb.

Generelt vurderer forurettede da ogsa, at deltagelsen i konfliktrad har givet
vedkommende gode muligheder for at udtrykke deres egen oplevelse af
konflikten.

Figur 9.9: Hvordan vurderer forurettede selve konfliktradet?
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Den overvejende del af de forurettede synes at have opnaet det, de gnskede
med konfliktradet. Det synes ogsa overvejende, at der var tid nok pa magdet
til at fremkomme med det, man havde pa hjerte. Stort set ingen fortryder
noget af det, den enkelte fremsagde pa mgdet. Der er dog en fjerdedel, som
grgrer sig over, at der var noget, de ikke fik sagt.

| kommentarer til spargsmalene har nogle af de forurettede uddybet deres
meninger om konfliktradet
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Nogle af de positive kommentarer til mgdet gar pa selve det at magde ger-
ningspersonen, men ogsa selve maglingsforlgbet. Forurettede har i nogle
tilfelde veeret usikker eller har fglt det ubehageligt i starten, men hvor kon-
fliktradet er sluttet positivt:

- Det var rart at fa set gerningsmanden igen og fa et indblik i hans liv

- Fint. Der var tid til at hgre pa os. Gode forslag. Positiv

- Jeg folte mig lidt usikker pga. manglende sikkerhed. | forhold til hvis
gerningspersonen blev rasende. Men alt gik godt

- Jeg synes at det var rigtig ubehageligt i starten, men tingene tog en
drejning og sluttede positivt

Der er forurettede, som peger pa, at de har faet sagt det, de gerne ville og
gjort gerningsperson forstaeligt, at det havde konsekvenser:

- Gjorde gerningspersonerne begribelig, hvor irriterende det har vee-
ret for mig og min arbejdsplads

Der er ogsa forurettede, som har kritiske kommentar til konfliktradet og
selve maeglingsforlgbet, og ikke fik opfyldt deres gnsker til konfliktradet:

- Gerningspersonen husker ikke arsag og/eller sekunderne op til vol-
den, sa forklaring pa volden blev desvarre ikke klarlagt/fortalt

- Jeg folte, at det var mig der skulle sgrge for, at der ikke blev kastet
med mudder og man forholdt sig til sig selv. Dette mener jeg var
maeglerens rolle. Jeg tog selv over og talte direkte til min nabo og
ordnede selv, det der skulle ordnes. Synes ikke der var meget hjelp
for mig at fa fra maegleren

- Jeg havde habet pa at gerningspersonen fortrgd sin handling nok til
at vise det eller maske endda undskylde. Men det gjorde han ikke

- Jeg synes ikke, at jeg kunne flytte modparten med mine argumenter

- Sur over at jeg har betalt benzin og min nummerplade er i kartotek
hos politiet. Er misbrugt fordi man er flink

Hvad angar gerningspersonen, svarer vurderingerne af selve konfliktradet
stort set til de vurderinger, vi har set fra forurettede. Den helt overvejende
del har faet udtrykt deres egen oplevelse og opnaet det, de gnskede med
konfliktradet. Den helt overvejende del synes ogsa, at der var tid nok.
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Figur 9.10: Hvordan vurderer gerningspersonen selve
konfliktradet?
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Gerningspersonerne har i de uddybende bemaerkninger lagt veegt pa, at det
var vigtigt at fa sagt undskyld og at fa sagen rundet pa en god made. Der er
0gsa gerningspersoner, som synes, at konfliktradet var ungdvendigt og ikke
har faet noget ud af madet.

Gerningspersoners kommentar til konfliktradet:

- At jeg fik sagt undskyld og gav min forklaring

- Gar herfra med en god fornemmelse i maven og en falelse af sagen
er rundet af pa en saglig og behagelig made, syntes det har levet me-
re end op til forventningerne

- Havde ikke selv personligt brug for et mgde, da jeg synes det var
ungdvendigt

- Jeg faler desveerre ikke, vi fik det helt store ud af mgdet. Modparten
valgte at forlade mgdet, hvilket jeg syntes var meget upassende, da vi
nu havde en god mulighed for at fa snakket tingene igennem og ma-
ske fa lgst nogle af vores problemer.

Hvorvidt gerningspersonen fik starre forstaelse for forurettedes situation
har maglerne givet deres bud pa. Deres vurdering er, at det er lykkedes i
stort set alle de gennemfarte konfliktrad. | tre af konfliktradene er det vur-
deringen, at det ikke er lykkedes, og i tre sager er det uoplyst.
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Figur 9.11: Fik gerningspersonen storre forstaelse for
forurettedes situation?
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Det er maeglernes vurdering, at gerningspersonerne fagrst og fremmest har
faet en forstaelse for de konsekvenser, det har pafart forurettede. Det geelder
helt overvejende den angst, smerte, utryghed og vrede, som den forurettede
har givet udtryk for i konfliktradet. Det gaelder helt overvejende i de sager,
som er voldssager.

Et lille uddrag af maeglernes kommentar til gerningspersonens forstaelse i
specielt voldssager:

- Atvolden har haft store konsekvenser efterfalgende

- For hvorfor forurettede efterfglgende havde veeret bange

- Forstaelse af konsekvenser og omfang af disse

- Forstaelse for angst og utrygheden

- Forstaelse for angst, usikkerhed, psykologbehandling.

- Forstaelse for angst, utryghed, vrede

- Forstaelse for den fysiske og psykiske smerte det havde pafart
- Forstaelse for, hvorfor volden blev brugt/misforstaelse

- Forstaelse for angst for ikke at ga ud om aftenen osv.

Der er mange aspekter, der pavirker de enkelte parters og maglers opfattel-

se af konfliktradet, selve madet, dialogen og hvordan de oplever afslutnin-
gen pa konflikten.
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Samlet vurdering af konfliktrad

Som i tidligere undersggelser har vi spurgt bade mzagler, gerningsperson og
forurettede, hvordan de alt i alt vurderer det gennemfarte konfliktrad.
Spergsmalet har lydt: Hvordan vil du alt i alt karakterisere konfliktradet.

Bade forurettet og gerningsperson vurderer generelt set udbyttet af deltagel-
sen i konfliktrad positivt.

Ser vi farst pa de forurettede er det halvdelen, som svarer, at de alt i alt sy-
nes, at konfliktradet har veeret meget vellykket, og lidt over tredjedel synes,
at det var vellykket. Der er 15 %, som svarer, at det bade var vellykket og
ikke vellykket, men ingen af de forurettede har svaret, at det var mislykket.
Parternes positive vurdering af deltagelsen i konfliktrad svarer til den posi-
tive vurdering, som begge parter ogsa udtrykte i forbindelse med evaluering
af forsggsordningen.

Figur 9.12: Gerningspersoners og forurettedes vurdering af
selve konfliktradet. Procent.
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De forurettede laegger veegt pa en reekke forskellige forhold, som har haft
betydning for, at de synes, at det har veeret vellykket.

Det geelder for det farste selve madet og madeformen, det at magdes pa neu-
tral grund og at fa snakket om handelsen/episoden.
Forurettede giver fglgende uddybende bemearkninger:

- Atvi fik snakket om det, og vi har faet det bedre af at snakke

- Deter rart at mgdes pa neutral grund under afslappede forhold
- Slut pa konflikt
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- Jeg synes, det var meget fint, at megler var fleksibel i forhold til,
hvad der var vores behov

Der er ogsa forurettede, som leegger vaegt pa det, at mgde gerningspersonen
og fa fjernet en eventuel frygt og en forstaelse for gerningsperson:

- Far fjernet min frygt for at made gerningsmanden, nar han kommer
ud

- At gerningspersonen ikke "er den™ jeg troede han var, fin og fornuf-
tig

- Jeg har faet mere forstaelse for modpartens situation og miljg

Modsat er der forurettede, som ikke fik den undskyldning, som vedkom-
mende havde forventet:

- Det var ubehageligt, at han legede offer, og han ikke tog ansvar for
sine handlinger, og ikke var naet til et stadie, hvor jeg kunne fa en
undskyldning

De kritiske kommentarer til konfliktradet gar pa meeglers handtering af kon-
fliktradet og ikke sa meget pa de personlige konsekvenser:

- Jeg folte desvaerre, at maegler ikke helt er vant til vores form for kon-
flikt. Jeg foler, at jeg fik sagt godt fra og udtrykt gnske om
fred/privatliv, hvilket er meget positivt

- Synes ikke meagleren magtede situationen, sa jeg selv matte klare
det. Det kostede falelser, og synes det var meget lidt jeg blev hart i
de beskyldninger, der kom fra min nabo.

Derudover er der nogle generelle kommentarer til konfliktrad:
- Jeg har faet ngjagtig det, jeg kom efter
- Jeg synes, at det har gaet godt
- Man bgr deltage - og det var ogsa grunden. det var "rart"
- Meget god

Hvad angar gerningspersonerne, er det helt overvejende vurderingen, at
konfliktradet har veeret en positiv oplevelse:

- Det er foregdet i en behagelig stemning hvor der blev givet god
plads, og tid til at sige det der var brug for. Super oplevelse

- Det har veret lettende og rart at mgde pigerne, og give dem en und-
skyldning og se, at de har det godt

- Jamen jeg synes det er en god ide for begge parter, bade som ger-
ningsmand og som offer, mest for at hjaelpe offeret videre pa bedst
mulig made

98



- Jeg er glad for at have faet lov til at mgde modpart og snakke, og
konfliktradet gjorde det rigtig godt

- Syntes det har veeret godt, og forurettede fik vores historie

- Vi har lavet en aftale om at ga hver til sit hvis og nar en konflikt
starter

Maglernes vurdering af konfliktradet svarer stort set til vurderingerne fra
bade gerningspersoner og forurettede. Ud af de 68 sager er det maglernes
vurdering, at der i 33 sager har veret tale om et meget vellykket kon-
fliktrad, mens 25 konfliktrad er vurderet som vellykket. Der er 7 sager, hvor
megler har vurderet, at der var tale om bade vellykket og ikke vellykket.

Figur 9.13: Maglerens vurdering af konfliktradet
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9.7  Forskellige aspekter af konfliktrad — hvad gik godt?

Maglerne er blevet bedt om at uddybe deres synspunkter pa konfliktradet
pa den made, at de bade har givet deres vurdering af, hvad der gik godt, og
hvad der var svert.

| deres vurderinger af, hvad der gik godt, er der mange forskellige syns-
vinkler pa konfliktradet. Der kan udledes forskellige perspektiver pa kon-
fliktradet, hvor de vaesentlige i tilbagemeldingerne fra maeglerne har veeret:

e selve mgdet mellem parterne,
e dialogen og parternes forstaelse af konfliktradet
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Der er ogsa maglere, som har lagt vaegt pa den forurettede og betydningen
af konfliktrad for forurettede, mens andre har lagt vaegt pa gerningsmandens
rolle i konfliktradet. Endelig er der maeglere, som har lagt veegt pa, at kon-
fliktradet endte i en aftale.

Parternes indgang til konfliktrad — selve mgdet

Det vigtige i konfliktrad er, at parterne far sat ord pa det, de har oplevet, og
hgrer hinandens synspunkter. Det er ogsa det, en reekke maglere har lagt
veegt pa i tilbagemeldingerne om, hvordan det er gaet, og hvorfor det er gaet
godt:

- At alle fik sagt og spurgt om det de ville. At de kunne hjelpe hinan-
den med uafklarede spargsmal

- At de sa hinanden. At de hgrte den anden parts version

- Begge parter fik hgrt hinandens synspunkter, og at gerningsmanden
fik sagt undskyld

- Begge parter meget abne og @rlige. God kontakt i samtalen - ogsa
med undertegnede. Bisiddernes bidrag meget relevante

- Begge parter var meget motiverede for mgdet. Respektfuld dialog -
forstaelse for hinanden - aftaler for fremtidig adferd i relationerne.
At passe pa med alkohol og dum-smarte bemarkninger

- Det var et meget vellykket mgde, hvor dialog og undskyldning og
forlgsning gik hand i hand

- Det var nemt at fa parterne i tale - og begge var bade lyttende og re-
flekterende

- Magdet - at se hinanden - at fa en forklaring. Gerningsmanden gav en
forklaring og en beklagelse - og det blev modtaget

- Offer og gerningsmand fik fortalt den version af haendelsen, og hvil-
ket effekter, det har haft for dem

- Parterne fik begge "sat ord pa", hvordan de havde det, og hvorfor
det endte som det gjorde

- Parterne fik sat ord, pa det de havde veeret udsat for

- Parterne fik snakket sammen for fgrste gang siden handelsen

En anden dimension er selve dialogen. Det vil sige ikke blot det at fa sat ord
pa og hare hinandens synspunkter, men ogsa at fa en dialog i gang omkring
handelsen for ad den vej at opna en forklaring eller bare en afklaring. Der
er maglere, der har lagt veegt pa denne dialog i beskrivelsen af, hvad der
gik godt i konfliktradet:

- Dialog, forstaelse, empati, at se mennesket bag grunde til vold: mis-
forstaelse, diagnose, undskyldning, knus

- Dialog, forstaelse, relationsopbygning - aftale om at besgge hinan-
den - respektere hinanden osv. (larme mindre)

- Dialog, respekt, forstaelse, at se gerningsmanden som andet end
"gerningen”, to afslappede personer efter 1,5 time
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- Dialogen var rolig, reflekteret og meget arlig

- God dialog mellem parterne + forstaelse for hinanden + undskyld-
ning + fortrydelse + genoprettelse af relation: vi vil hilse pa hinan-
den fremover

- God dialog mellem parterne + forstaelse for hinanden + undskyld-
ning/tilgivelse + genoprettelse af en relation

- God kontakt, mange afklarende spgrgsmal, bisiddere positivt ind-
draget og bidragende

- Samspillet mellem parterne og bisiddere/foreeldre

- Samtalen mellem de to parter

En tredje dimension af mgdet, som haenger sammen med dialogen, og der-
for kan veere svaer at adskille fra denne, er i hvilket omfang parterne opnar
en forstaelse af haendelsen — en forstaelse af hvad det er, der er sket:

- Parterne blev meget bevidste om, at deres bgrn ikke mere skulle
oververe deres skenderier/voldsomheder
- Parterne fik gensidig forstaelse og var begge meget lettede efter
- De fik forstéelse for, hvorfor de hver iser havde handlet som de
gjorde i sagen. Relationen blev meget forbedret. De var glade for af-
talen. Problemet blev Igst.
- De forstod hinanden og havde ansvar/empati og udviste gensidig
forstaelse
- Gensidig forstaelse af hinandens situation. Indgik fredsaftale.
- Parterne fik talt sammen - opklaret misforstaelser. Lagt planer for
fremtiden.
- Parterne formaede at lytte til hinanden og satte sig i hinandens sted
- modsat hvad jeg fornemmede og hvad de fortalte, de var vant til.
Parterne fik italesat, hvad der i virkeligheden havde bergrt dem mest
omkring handelsen.
- Parterne far starre forstaelse for begivenhedsforlgbet og hinandens
situation.
- Stor forstaelse, konflikt gennem 1 ar, nu forstaelse, aftale oprettet
fremadrettet
Konfliktradet er farst og fremmest et magde, som giver forurettede mulighed
for at blive afklaret omkring den handelse, som vedkommende har veeret
udsat for. Der er derfor meeglere, som har lagt specielt veegt pa forurettedes
udbytte af mgdet.

- Forurettede fik fortalt og stillet det spgrgsmal, der var det vigtigste
for ham: HYORFOR? Og fik svar pa det

- Forurettede fik gerningspersons ord for, at han aldrig mere ville sla
hende

- Forurettede fik luft for sin utryghed og begge fik en chance for at se
handelsen som en kulmination pa et forlgb
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Forurettede fik stillet gerningspersonen de spgrgsmal, som har rum-
steret, og forurettet sagde efterfglgende, at det var rart at fa vished
om, at rgveriet ikke var personligt. Gerningsmanden sagde undskyld
Forurettede fik svar pa sit spgrgsmal

Parterne fik talt om sagen. Gerningsperson gav en undskyldning

En af de ting, som er vigtig for forurettede, er at fa en undskyldning, og det
er ofte ogsa det, der er motivet for, at gerningspersonen gnsker at deltage i
konfliktrad

Gerningsperson sagde undskyld og rygter om trusler blev manet i
jorden. Forurettede gnskede efterfalgende at treekke sagen tilbage
Gerningspersonen undskyldte sine handlinger mange gange. Det var
forurettede meget lettet over og glad for

Gerningsperson havde stort behov for at mgde forurettede. Han var
flov og glad for at kunne give forurettede en undskyldning
Gerningsperson havde meget pa hjertet - og fik givet indtil flere und-
skyldninger til forurettede. Rimelig kontakt mellem dem

Det var meget svert for gerningsmanden at veere der, men han blev
under hele konfliktradet - det kreevede meget af ham. Forurettede
gnskede en undskyldning, fik den pa en made. Forurettede blev glad
for, at gerningsmanden overhovedet mgdte op. Forurettede fik sagt
hvad hun gnskede. Gerningsperson fik sagt til forurettede, at han ik-
ke ville gore det igen.

Gerningsperson fik sagt undskyld mange gange og forurettede fik
stillet ham en masse spargsmal

Konfliktradet afsluttes for en del med en aftale, der er udtryk bade for en
forstaelse og gensidig respekt for hinanden. En raekke maglere har derfor
lagt veegt pa slutresultatet i deres tilbagemelding om, hvad det var, der gik
godt i konfliktradet:
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Parterne fik talt godt om episoden, og de indgik en god aftale om
fremtiden

Parterne fik talt godt ud og var meget glade og lettede ovenpa madet
Parterne fik indgaet aftale omkring samveer med datter og deling af
losgre

Aftale blev indgaet/en vis forstaelse blev opnaet

Empati, forstaelse fra begge parter, aben dialog, undskyldning og
tilgivelse, ophgr af trusler, fred med sin nabo

En konflikt, som har strakt sig over 5 ar! Havde prgvet magling ad
flere omgange - uden held. Kom maske til at std et mere realistisk
sted i forhold til, hvad der kraeves af begge for at fa et andet forhold
Hele processen var god. Parterne indgik aftale

Misforstaelser rettet, anerkendelse af hinanden. Der kom undskyld-
ninger, gode konkrete aftaler blev opnaet, konflikten klart nedtrappet



- Samtalen mellem parterne. Aftalerne mellem parterne
- Samtalen var meget konstruktiv og begge parterne lavede en aftale,
begge var meget glade for

9.8  Forskellige aspekter af konfliktrad - hvad var sveert?

Pa trods af at maeglerne i stort set alle sager synes, at de har veeret vellykke-
de, sa er der dimensioner i konfliktrad, som er sveare og vanskelige. | for-
bindelse med vurderingen af den enkelte sag er maglerne blevet spurgt om,
hvad der var svert i de enkelte konfliktrad. Maglerne peger pa flere for-
hold. Farst og fremmest kan opstarten vere svear og give vanskeligheder.
Parterne kan vere nervgse, og det kan vaere svert at fa gang i samtalen, og-
sa fordi parterne kan veere usikre pa, hvad den anden part vil sige, ligesom
det ikke er alle parter, der har gjort sig klart inden madet, hvad det egentlig
er, de vil sige.

Det at fa sat gang i dialogen og samtalen bliver navnt af maglerne:

- Begge parter var meget nervgse far mgdet, men faldt hurtigt til ro

- At fa gang i samtalen under selve beretningen

- De farste 10 minutter, hvor kontakten blev skabt

- De var ikke sa vant til at formulere sig uddybende og havde sveert
ved at se pa hinanden og tale sammen

En vaesentlig barriere for at fa sat gang i dialogen er, at parterne har forskel-
lige udgangspunkter og ser forskelligt pa sagen. De kan give gnidninger og
sette barrierer for en fortsat dialog.

Maglerne navner flere eksempler pa parternes forskellige udgangspunkter
0g synspunkter

- At de havde forskellige versioner - gerningsmand erkender ikke foru-
rettet. Alligevel gik det super godt

- At de to skal snakke det samme sprog, de misforstar hinanden

- At fastholde samtalen pa et plan sa de/vi talte om sagen og ikke alt
muligt andet

En tredje vanskelighed, som der peges pa, er gerningspersonen og dennes
sociale situation. Meglerne anfgrer fglgende forhold omkring gerningsper-
sonen:

- Gerningsperson er et meget skadet barn, der har sveert ved at merke
egne og andres falelser

- Gerningspersonen har ADHD og er hashmisbruger, hvilket gjorde
det sveert at "holde ham pa sporet" under mgdet
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Gerningspersonen havde ingen ord. Alt matte "treekkes ud" - der kom
ingen ord af sig selv. Gerningsperson var tydeligt utilpas. Hans bi-
sidder fortalte at han pa ingen made kunne tale om fglelsesmaessige
ting. Det var meget svart at fa en dialog i gang. Gerningsperson
kunne ikke give forurettede den form for undskyldning hun havde
brug for. Forurettede ville ikke tale om alt det, der var foregaet mel-
lem parterne optil. Vi kunne derfor ikke fa talt tingene grundigt
igennem. Gerningsperson sagde hgjst 6 s&tninger i alt

Det var sveert, da gerningspersonen fik meget fokus pa sig selv og
hvor stor negativ betydning sagen havde for ham

At " abne op" for gerningsperson og hendes falelser/oplevelse af epi-
soden (men det lykkedes dog til sidst)

Det var svert, fordi der skulle tages hensyn til gerningsperson og
dennes hjerneskade

Et fjerde forhold, som maglerne peger pa, er den forurettede og dennes for-
ventninger til konfliktrad:

Forurettede gnskede ikke at tale/forteelle og ville gerne hurtigt af
sted

Forurettede ansa sagen for en bagatel

Forurettede var undertiden noget ophidset

Forurettede havde behov for en undskyldning. Dette ville gernings-
mand ikke give

Inden maeglingen havde jeg 2 samtaler med forurettede om vedkom-
mendes gnske/hensigt/forbehold for meglingen. Det viste sig under
meglingen at veere en god "investering", idet forurettedes "parader”
hurtigt forsvandt

Endelig peger maglerne pa selve dialogen og vanskelighederne med at fa
denne i gang, og hvad der hgrer til en dialog i form af at lytte, reflektere og
komme med konstruktive ideer:
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At fa dialogen til at glide, nar gerningspersonen i den grad giver ud-
tryk for sine fortrydende falelser i form af grad. Men kropssprog si-
ger ogsa meget i sig selv

At fa skabt refleksion

Balancen mellem parterne, ikke at fa for meget sympati for en syg
gerningsmand

Faldt hele tiden i de vante roller de har i forhold til hinanden. Ger-
ningsperson var hele tiden tvivlende om udbyttet af endnu en mag-
ling - deraf ogsa den lange sagsbehandling, var desillusioneret og
meget frustreret og ked af deres darlige evne til at veere forealdre
sammen

Nabostridighed har mange konflikter, sa sveert at na at tage alt det
op som parterne gnsker



- Nar parterne bliver aggressive og ikke kan rumme hinandens for-
skellige sandheder
- Det er svaert at fa mange refleksioner pa, nar det er teenagere

| en reekke sager har der veret bisidder med i konfliktradet, og det kan give
vanskeligheder. Maglerne naevner fglgende eksempler

- Bisidder havde sveert ved at lade sin sgn tale for sig selv. Alligevel
vurderer jeg mgdet som meget vellykket!

- En bisidder ville gerne opdrage pa sin lillebror i konfliktradet - men
det var ikke for alvor sveert... Nemt at stoppe

9.9 Blev der indgaet en aftale?

Af de 68 gennemfarte konfliktrad blev der i 32 af sagerne indgaet en aftale
mellem parterne.

Figur 9.14: Blev der udarbejdet en aftale?
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| 33 af sagerne blev der ikke udarbejdet en aftale, og maglerne har angivet
forskellige grunde til, at dette ikke blev tilfeeldet.

Den veesentligste grund er, at parterne ikke synes, at der var behov for en
aftale. En anden vesentlig grund er, at parterne i en reekke af konfliktradene
indgik en mundtlig aftale, som man var tilfreds med, og at der derfor ikke
var behov for en skriftlig aftale.
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En tredje vaesentlig grund er, at parterne udtrykker, at det ikke var ngdven-
digt eller irrelevant — behovet var ferst og fremmest at fa snakket ud om
sagen/handelsen /episoden.

Besvarelserne fra forurettede og gerningspersoner viser, at der i to tredjedel
af sagerne blevet indgaet en aftale. Til forskel fra maglerne som har svaret
pa, hvorfor der ikke blev indgaet aftaler, er bade forurettede og gernings-
person blevet spurgt til, hvad det var for en aftale, der blev indgaet.

Figur 9.15: Blev der indgaet en aftale? - gerningspersoner
og forurettede.
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Aftalerne omfatter meget banale forhold om fx, hvordan man hilser pa hin-
anden, hvis man mgder modparten fremover, eller at vedkommende har
sagt undskyld og at det er en del af afklaringen pa handelsen/episoden. |
det falgende refereres til de svar, som er givet af de forurettede, men der er
tale om tilsvarende svar fra gerningspersonerne.

Forurettede navner fglgende aftaler angaende at magde modparten:

- At give hinanden handen og hilse hvis vi mgdes i senere fremtid

- Athilse pa hinanden ude i byen

- At man hilser paent pa hinanden ved evt. fremtidigt made

- At min gerningsmand og jeg ville hilse pa hinanden fremover med
enten: et handtryk, et skulderklap eller endda et knus

- Atvi bare hilser pa hinanden nar vi ser hinanden

- Hvordan vi siger hej hvis vi mgder hinanden

- Gerningsperson og jeg hilser paent pa naste gang vi mades
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- Vi skal kunne sige hej til hinanden hvis vi mgdes
- At man kunne mgdes igen og at sagen blev lukket

| stedet for at aftale hvordan man hilser pa hinanden, er der i en reekke sager
indgaet aftaler om, at man undgar hinanden:

- At parterne pa hver deres initiativ skulle ga hver til sit, nar en ny
konflikt begynder at trappe op

- Tiltalte skulle ga sin vej, hvis vi skulle lgbe pa hinanden

- At vi ikke skulle blande venner ind i det

Forurettede naevner falgende aftaler omkring det at give en undskyldning:

- @konomisk mellemvaerende afklaret. Faet en undskyldning

- At der er blevet givet en undskyldning og at vi alle har faet det bedre
af at mgdes

- Atder er givet en undskyldning, og at alle har faet det bedre

Der er imidlertid ogsa tale om aftaler, som griber fat om de problemer, som
har ligget bag handelsen/episoden, og indeholder krav til modparten i rela-
tion til den gerning, vedkommende har udgvet. Det gaelder fx i familiekon-
flikter eller parforholdskonflikter.

Forurettede anfarer fglgende aftaler:

- Atvores barn flytter med mig, og at barnets far far hende hver anden
weekend

- Vi fik ogsa delt lgsare mellem os

- At min eksmand skulle lade vaere med at kontakte mig, holde gje med
mig. At han skulle give mig fred, og lade min familie veere

- At modparten undskylder over for keresten, at vi hilser pa hinanden

| en raekke sager er der indgaet aftaler om meget personlige forhold, der har
karakter af krav til gerningsperson, fordi disse personlige forhold har veeret
arsag til problemerne og arsag til kreenkelsen af den forurettede.

Eksempler pa aftaler er fglgende:

- Lovede aldrig at rgre mig
- At modparten ophgrer med sit spiritusforbrug

| helt konkrete sager som nabostridigheder er der indgaet aftaler om, hvor-
dan naboerne skal handle fremover:
Eksempler er:

- Hvordan vi skulle fordele snerydning, omgas hinanden
- Afholdelse af hegnsforretning
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Appendiks: Baggrundsoplysninger pa forurettede og
gerningspersoner

| dette appendiks gives en karakteristik af de forurettede og gerningsperso-
ner. Der er tale om en belysning af fordelingen pa ken, beskaftigelse, ud-
dannelse og familiesituation (familietype). I alle tabeller er fordelingen op-
gjort i procenter.

Belysningen pa kan viser, at 62 % af de forurettede er meend og 38 % kvin-
der, mens fordelingen for gerningspersoner er 88 % er mand og 12 % er
kvinder. Tabellen siger saledes, at gerningspersonerne typisk er meand, og
den overvejende del af de forurettede ogsa er mand.

Hvad angar alder, er gerningspersonerne typisk yngre end forurettede. Hvad
angar familietype, er der en starre andel af de forurettede end gerningsper-
sonerne, som lever i familier med bgrn — par med bgrn og enlige med bgrn.
Hvad angar beskeftigelse, er der en starre andel af de forurettede, som er i
beskeftigelse end blandt gernings-personerne.

Figur 9.16: Ken. Forurettede og gerningsperson. Procent
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Figur 9.17: Alder- forurettede og gerningsperson. Procent
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Figur 9.18: Familietype - forurettede og gerningsperson. Procent
50
OForurettede O Gerningsperson
40
30
46
20 40
10 — 20 —
17 . 16
11
7 8|7
0
0 T T T T T
Parmed bgrn Parudenbern Enlig med Enliguden Hosforaeldre Andet
barn bgrn

110



Figur 9.19: Beskaftigelsessituation - Forurettede og gerningsperson.
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Figur 9.20: Uddannelse - Forurettede og gerningsperson. Procent
| | \ | |
Folkeskole 20 |
38 |
) 2
Gymnasium/HF 5
20
Faglig uddannelse
19 |
7 OGerningsperson
13 | OForurettede
Kort/mellemlang
21 |
L id aend 0
ang videregaende :I
6
Andet . |
15
|
0 10 20 30 40 50 60

111




112



Bilag 1

Spergeskemaer
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Skema til registrering af konfliktradssager
Udfyldes af maegler

Skemaet udfyldes af maegler i forbindelse med hver sag, han/hun modtager.
Er der flere gerningsmaend eller ofre, bedes du udfylde svar for hver af
personerne (pa samme skema). Skemaet sendes til CASA, sa snart sagen
er afsluttet — dvs. enten hvis en af parterne har svaret nej til deltagelse, eller
nar der er afholdt konfliktrad.

Spergsmal 5a og 6a bedes du stille hhv. gerningsmand og offer, men det
skal understreges, at det er frivilligt at svare pa spgrgsmalene. Du skal love
gerningsmand og offer fortrolighed mht. besvarelserne af spgrgsmalene. Det
vil sige, at det, udover dig, kun er CASAs medarbejdere, der far adgang til at
se de udfyldte skemaer. Efter undersggelsens afslutning vil spgrge-
skemaerne blive destrueret.

Hvis sagen er henvist fra en anden instans end politiet, bedes du ogsa ud-
fylde spgrgsmal 11 i skemaet.

Hvis du har nogen spgrgsmal, er du meget velkommen til at ringe til Finn
Kenneth Hansen, CASA, tlf: 33 89 01 71.

Pa forhand tak for din hjeelp.

Meegler, navn:

Dato for modtagelse af SAgeN:.........cccecveeeeii e ar:

Center for Alternativ Samfundsanalyse
Kigkurren 8M, st.
2300 Kgbenhavn S



Forst nogle baggrundsspgrgsmal

Sagens art?

(€1 g oV o To Yo F= L (o SRR

Gerningsperson? (evt 1. part)
(Hvis der er flere gerningsmaend bedes du udfylde spgrgsmalene for dem alle)

1. 2. 3.
gernings- gernings- gernings-
mand mand mand
MAN ..o 1 1 1
KVINAE ... 2 2 2
AldET i

Forurettede? (evt. 2. part)
(Hvis der er flere ofre, bedes du udfylde spgrgsmaélene for dem alle)

1. 2. 3.
offer offer offer
MaAN ..o 1 1 1
KVINAE ... 2 2 2
AldEr i
De neeste spgrgsmal handler om,
de to parter ville deltage i konfliktrad
5. Ville gerningspersonen/gerningspersonerne deltage i konfliktrad?
(Da han/hun/de blev spurgt af dig som maegler)
1. 2. 3.
gernings- gernings- gernings-
mand mand mand
N - S 1 1 1
Nej (besvar 5a)........ccccvvveeieeiiiiiiiiiereee e 2 2 2
Opnaede ikke kontakt (besvar 5a) ............... 3 3 3

5a. Hvis nej, hvorfor ikke?/beskriv naermere




6. Ville forurettede deltage i konfliktrad?
(Da han/hun/de blev spurgt af dig som maegler)

1. 2. 3.

offer offer offer
JA i 1 1 1
= 2 2 2

6a. Hvis nej, hvorfor ikke?

(Hvis der ikke kan gennemfares konfliktrad, sendes skemaet til CASA)

De neeste spgrgsmal handler om
konfliktradssamtalen og om opfglgningen herpa

7. Blev der gennemfart maegling i konfliktrad i sagen?

Ja, 1 samtale (Qa til 7 til 0g MEU 7€) ...ecueveiuieeiiee ettt sne e e e sree e snaeenneeeens 1
Ja, flere samtaler, antal: (gatil 7b til 0g Med 7€) ...evviveveriieeveieesiee e 2
Ja, men samtalen blev afbrudt undervejs (besvar 7a + 7b til og med 7€) ..........ceevveeeriiiiinnenn. 3
NEJ (DESVAN KUN 7@) ..ttt e e e e e e s bbb e e e e e e s 4

7a. Hvis der ikke blev gennemfgart konfliktrad, eller hvis samtalen blev afbrudt undervejs,
hvad var arsagen?

7b.  Hvornéar blev konfliktrdd afholdt?

1. SAMLAIE ..o dato: ar:
2. SAMEAIE......iitiieieiecte ettt dato: ar:
3. SAMEAIE......iiviceiciccte et dato: ar:

7c.  Hvem deltog i konfliktrad?
Alle INVOIVEIEdE EIOQ .....cee et s e e e e e e s s e e e e e e e s ennes 1
En eller flere af gerningspersonerne deltog ikKe...........cccccoiiiiiie e 2
Et eller flere af de forurettede deltog iKKE ..........cooiiiiiiiiiiie e 3

Der manglede bade forurettede 0g gerMINGSPEISON ......ccviveieriiierieee e e eee e see e eee e neens 4




7d. Var der andre tilstede

i konfliktradet?

Seet evt
flere ringe
= PP PPPPR PO 1
LTI T o o g i I8 (0T U =1 (= [ SRR 1
2T T o [T o i1 Mo [=T g a1 To K] o =T £=To ] o PP PPPPRTP 1
FOraeldre til fOrUIETEUE. ......coo ittt s et e e s ent e e e enee e e s enneeeeanns 1
Foraeldre til QerMINGSPEISON .......viiiiiiie ettt e s r e e e e s s ab e e e e e e e s s sabbeeees 1
LI ] 1 (1 o] (U= 1 (=T [ RS 1
TOIK LIl GEIMINGSPEISON ...ttt et e e e e s s bbb e e e e e e s s sb bbb e e e e e e e s s anrbbaeeaeeenas 1
F N o =T g T = =T | =T SRR 1
Anden person: 1
8.  Huvilken type kriminalitet drejede konfliktradet sig om?
Yo ] Lo LR PSPPSR 1
BULTKSTYVEIT ...ttt e st e e e st b e e e e e nbb e e e e abreeeeane 2
Brugstyveri (fx Dil- eller CYKEIYVEIT) .........uuueieiiiiiiiiiiiiiiieieiiieseiveseeseeveveveseeeeseesseeaesereeesennne 3
T To ] o] {1 T PSP PERRR 4
HEBIVERIK ...t e e e et e e e e e e s e e e e e e as 5
Andet, hvad? 6
9. Udarbejdede parterne en aftale under konfliktradssamtalen?
N T PP T PP PPPT PR 1
N e 2

9a. Hvis nej: Hvad var arsagen?

10.  Var det dit indtryk, at

10a. Huvis ja: Hvilken?

gerningspersonen fik starre forstaelse for forurettedes situation?

11. Hvordan vil du alt i alt karakterisere konfliktradet?

Meget vellykket...........
Vellykket.....................
Bade/og........coeeuvennnne.
Mislykket...........cccuueeee.
Meget mislykket .........

11a. Hvad gik godt?




11b. Hvad var sveert?

Hvis sagen er henvist fra andre end politiet,
bedes du svare pa naeste spgrgsmal

12. —Hvem har henvist sagen til konfliktrad?
— Hvorfor og hvordan er sagen kommet i konfliktrad?
(Giv en kort beskrivelse af sagsforlgbet)

Her kan du evt. skrive dine kommentarer om konfliktradet:




Gerningsperson

Spgrgeskema om
konfliktrad

Center for Alternativ Samfundsanalyse
Kigkurren 8M, st.
2300 Kgbenhavn S



Kan?

1Y =T gL PO PP SR PRRPPRPTRI 1
[0 = PP PP R PRPPPRPRTRIN 2
DN AlAEI? ittt e et e e aare e ar
GerningSdato? .....ocuvveiiiiieee e dato: ar:

Hvilken type kriminalitet?

AV o] Lo [P STPPPP PP PTPPRPT 1
BULTKSEYVEIT ...ttt ettt e e e st b e e e s nbb e e e e abreeeeane 2
Brugstyveri (fx bil- eller CyKERYVETT) .......oeeiiiiiiii e 3
T To | o] 1 Tc TP P PP PPPPPO 4
HBBIVBETK ...ttt e e e e e e 5
Andet, hvad? 6

Er du tidligere blevet straffet?

- PSP PP PP 1
= PO PSP PUPPPPPPPRPNt 2
Hvis ja, hvornar var SENeSte gang? .......cccccveeeeveeereeceecree e eee e ar:
Dato for dette konfliktrdd? .......c..ccooevieevriirenennen. dato: ar:
Hvor lang tid varede det? ... timer:

Havde du hgrt om konfliktrad, inden det blev foreslaet, at du deltog?
— Hvis ja, hvorfra?

Seet evt

flere ringe

= PSP UPUPRPTPPPRP 1
JA, T8 BN PJBCE .. e e e e e e e e e aaae 1
T = N Y7 = To Lo TR TR PRUPPt 1
JA, TTB AVISEI ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e anne 1
Ja, fra VENNEr/FamMIlIE ........cooii e e e e 1

Ja, andet: 1




8. Hvem foreslog at bringe sagen i konfliktrad? (Evt. flere ringe)
0] 1T PPN 1
JOO SCIV e e s 2
[ ToTo | T g =] o PP O PP P UPUPPPPPPPPPTNt 3
= <o | (=T C=T o PO PP TP P UPUPPPPPPPRPNt 4
Andre, hvem? 5

9. Hvad fik dig til at deltage i konfliktradet?
(Du bedes kun saette ringe om de to vigtigste grunde)

Seet kun

Jeg ville gerne ... to ringe
Vise hensyn over fOr MOOPAITEN .........uuii et 1
lave en aftale med MOAPAIEN ........oooiiiiiie e 1
QIVE €N UNASKYIANING . ..eiiiieiiiiiiie e e e e et e e e s e s s e e e e e e e e e nnnrenneees 1
GIVE €N TOTKIAING ... 1
VISE, At JEQ FOIMIBA ..o e e s e e e e e e 1
se, hvad det var (af NySgerrighed) ... 1
deltage, for at straffen skulle NEASERES .......cceivi i 1
andet, hvad? 1

9a. Her kan du evt. uddybe din grund til at deltage:

10. Hvordan vurderer du selve konfliktradet?

(Du bedes vurdere, i hvor hgj grad falgende passer. Du bedes saette ring om et af tallene
fra 1 til 5 ud for hvert udsagn (a til d). Hvis udsagnet “i hgj grad” passer, skal du seette ring
om 1, hvis det slet ikke passer, seettes ring om 5).

| hgj « I nogen <« Slet

grad grad ikke

a.Fik du udtrykt din egen

oplevelse af konflikten?......................... 1 2 3 4 5
b.Fortryder du noget, du sagde eller

gjorde undervejs i samtalen? ................. 1 2 3 4 5
c. Er der noget, du eergrer dig over, at

du ikke fik sagt under samtalen? ........... 1 2 3 4 5
d.Var der tid nok til at behandle de pro-

blemstillinger, du synes var vigtige? ...... 1 2 3 4 5
e. | hvor hgj grad opnaede du det du 1 2 3 4 5

gnskede?




10a. Uddyb evt.

11. Fglte du dig presset til at deltage i konfliktradet?
=T 1 41T [ PP PTP PP
BN = T [0 To 1= PSSP TR
LS TIES] 1= 1P PPPPPPNt

1la. Hvis ja, af hvem?

12. Hvordan vurderer du maeglerens rolle under konfliktradet?

13. Blev der indgéet en aftale i konfliktradet?

13a. Hvis ja, hvad gik den ud p&? (Beskriv indholdet kort)




14.

Hvordan vil du — alt i alt — karakterisere konfliktradet?

MEGET VEIIYKKEL ...ttt e et e e e e st e e e anes
VBIIWKKET ...ttt e skt e s et e e e b bt e e e nb e e e anns
[F=Te =Y oo SRS
ST ] PSPPSR
LYo Tl £ )Y = SRR




Til sidst nogle baggrundsspgrgsmal

Hvad er din nuveerende beskaeftigelsessituation?
(Din hovedbeskeeftigelse)

[T oEY = =31 o = PSPPSR 1
F N o= 0 1] 17 PSSRt 2
[2d 1S (0] 11 T 3
StUAETENAE/SKOIBEIBV ...t e e e e e et e e e et 4
Andet, hvad? 5

Hvilken uddannelse har du senest afsluttet?

FOIKeSKOIE (7. = 10. KIASSE) ...veeeieeeii it ettt e e s r e e e e e e e e e e e 1
Ungdomsuddannelse (student, HF, HHX 0.1.) .....ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeevevevevevvvvveeveeeveeeeeees 2
Erhvervsuddannelse (efg, leerlingeuddannelse 0.1.) ........uuveiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeieeenes 3
Kort og mellemlang videregdende uddannelse (1-4 ar, fx sygeplejerske).........c.ou....... 4
Lang videregdende uddannelse (5 ar og derover, fx universitet) ..........c..ccccoeeveeeeeveennen. 5
Andet, hvad? 6

Hvordan er din familiesituation?

ENlQ UAEN DBIMN ..ot 1

ENlQ MEA DBIM ...t 2

(=g U0 1= o TN o1 o [ 3

(o= T 4 AT I o1 o [ 4

21Tl o IR (o] = =] (o [T 5

Andet, hvad? 6
AVAVAVAVAVAVAVA

Pa neeste side kan du evt. skrive uddybende kommentarer!



Her kan du skrive uddybende kommentarer om konfliktradet:
(Fx om motiver til at deltage, din vurdering af samtalen eller om, hvad du har faet ud af at deltage)

AVAVAVAVAVAVAVA

Mange tak, fordi du tog dig tid til at besvare spgrgeskemaet!

Spargeskemaet bedes returneret i vedlagte kuvert (portoen er betalt) og indsendt til CASA inden
14 dage. Huvis vi ikke har modtaget skemaet inden da, vil vi tillade os at kontakte dig.

Har du nogen spgrgsmal, er du velkommen til at ringe til Finn Kenneth Hansen - CASA, tlf.: 33 89
01 71.



Forurettede

Spgrgeskema om
konfliktrad

Center for Alternativ Samfundsanalyse
Kigkurren 8M, st.
2300 Kgbenhavn S



1. Kgn?
1Y/ F= U o PP PP 1
L] o [PPSR PPPSP 2
N b 11 -1 1o LY OSSO OU PP ar
3. GerningSAato?.....ccocveeeeeceeeee e dato: ar:
4.  Hvilken type kriminalitet?
RV o) [ PP PPRURP 1
BULTKSTYVEIT ...ttt ettt e et e e e st b e e e e s abb e e e e abreeeeane 2
Brugstyveri (fx bil- eller CYKERYVETT) .......oeiiiiiiiii e 3
1o ] o] {1 T SRR 4
HEBIVERIK ...t e e et e e e e e e e e e e e e as 5
Andet, hvad? 6
4.  Har du tidligere veeret udsat for samme type kriminalitet?
- PSP PP PP 1
= OO PUPUPPPPPPPRPNt 2
6. Dato for dette konfliktrdd? ........c.ccccovvevveieiiecnennnn dato: ar:
6a. Hvor lang tid varede det? ... timer:
7. Havde du hart om konfliktrad, inden det blev foreslaet, at du deltog?

— Hvis ja, hvorfra?

Seet evt

flere ringe

= PO PSP PUPPPPPPPRPNt 1
JA, TrA BN PJECE .. 1
=T = T I/ = To [ o TR 1
JA, TTB AVISEI ...ttt e e e e e e e e e e e e e e aanae 1
Ja, fra VENNErFaMIlIE ........ooiii e e 1

Ja, andet: 1




8. Hvem foreslog at bringe sagen i konfliktrad? (Evt. flere ringe)
0] 1T PPN 1
JBO SEIV - e e e e e e e e e e e e e e e e b e et e e e e e e aanne 2
[ ToTo | T g =] o OO T PP O PP P UPUPPPPPPPPPNt 3
= <o | (=T £=T o T PP PO PUPUPPPPPPPPPTNt 4
Andre, hvem? 5

9. Hvad fik dig til at deltage i konfliktradet?
(Du bedes kun saette ringe om de tre vigtigste grunde)

Seet kun

Jeg ville gerne ... tre ringe
MBAE MOUPAITEN .....eiiiiiiie ettt et e et e e e st e e e e sbb e e e s abreeeeabreeeeane 1
(o T 1=l o o g g 1=To I e oo | = g 1= o 1SR 1
lave en aftale med MOAPAITEN ...........uuviiiiiiiiiiiiieeie e ereeerererrrrrerrrrarrerrrararene 1
UT0 LY T V1T T 1= U o] o PP PPPPPPNt 1
Komme af Med MIN @NQST......uuiiiiiiiiiiiiiiieii e aeeeeeeeeeseeeeeerererererrerressaraerererennrnnes 1
OPNA SEBITE TTYGNEU.......eiviieie ettt st estesreesaesreeraenreas 1
have en UNASKYIANING ......oooiiiiiii e 1
opna forstaelse mellem mig 0g MOAPAIEN.........cceevviierieie e sre e 1
komme af Med MIN VIEAE........coo e 1
P VST oI (0] 0 = T o P PPPPPPNt 1
(o]0 T Ty {0 43 = 1= =Y SR 1
S€ 0mM MOAPArtEN FOITIBA. ......ooiiiiiiiii e e e e 1
andet, hvad? 1

10. Hvordan vurderer du selve konfliktradet?

(Du bedes vurdere, i hvor hgj grad falgende passer. Du bedes seette ring om et af tallene
fra 1 til 5 ud for hvert udsagn (a til d). Hvis udsagnet “i hgj grad” passer, skal du seette ring

om 1, hvis det slet ikke passer, seettes ring om 5).

| hgj
grad
a.Fik du udtrykt din egen
oplevelse af konflikten?......................... 1
b.Fortryder du noget, du sagde eller
gjorde undervejs i samtalen? ................. 1
c. Er der noget, du eaergrer dig over, at
du ikke fik sagt under samtalen? ........... 1
d.Var der tid nok til at behandle de pro-
blemstillinger, du synes var vigtige? ...... 1
e. | hvor hgj grad opndede du det du 1

gnskede?

I nogen Slet
grad ikke
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5




10a. Uddyb evt.

11. Fglte du dig presset til at deltage i konfliktradet?
=T 1 41T [ PP UU PP PP
BN = T [0 Lo 1< PSP
LS TRES] L= PP PPPPPPNt

1la. Hvis ja, af hvem?

12. Hvordan vurderer du maeglerens rolle under konfliktradet?




13. Blev der indgaet en aftale i konfliktradet?

13a. Hvis ja, hvad gik den ud pa? (Beskriv indholdet kort)

14 . Hvordan vil du —alt i alt — karakterisere konfliktradet?
MEQET VEIIYKKEL ... eeeieieieieieieieieieieieteteeeeeee et ee e eeesaesseessssaessessesssssssssssssssssnssnsnnsnnnnnnnes
VEIIYKKEL ..ottt ettt ettt ettt et e et e aeaeaesasaseaeseeesasesssssesssssnsnsnnnsnnnnnnns
[F=Te =Yoo TSR
IVHISIVKKET ...ttt et e e et e e e st b e e e s bb e e e e abreeeeane
MEgEt MISIYKKEL ...ttt e et e e e breeeeanes




Til sidst nogle baggrundsspgrgsmal

15. Hvad er din nuvaerende beskeeftigelsessituation?
(Din hovedbeskeeftigelse)

[T oESY = =310 = PSP 1
ATDEJASIBS ... 2
=g 1S 0] 115 T 3
StUAETENAE/SKOIBEIBV ...t e e e et e e e et 4
Andet, hvad? 5

16. Hvilken uddannelse har du senest afsluttet?

FOIKeSKOIE (7. = 10. KIASSE) ...uuveieeeii ittt s e r e e e e e sennrar e e e e e 1
Ungdomsuddannelse (student, HF, HHX 0.1.) .....ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiievevevevevsveeveveveneeeees 2
Erhvervsuddannelse (efg, leerlingeuddannelSe 0.1.) ........ovevviiiiiiiiiieiiiiiieiiiiieeieveveveeeieeenns 3
Kort og mellemlang videregadende uddannelse (1-4 ar, fx sygeplejerske)..........coven... 4
Lang videregdende uddannelse (5 ar og derover, fX universitet) ..........c..ccccoevveeveeeveennen. 5
Andet, hvad? 6

17. Hvordan er din familiesituation?

ENlQ UAEN DBIMN ...t 1
ENlQ MEA D@IM ...t e s 2
Par UdeN DBIN ... e 3
Par ME DBIN L.ttt e e st e e e sbb e e e sbreeeeane 4
BOr NOS fOrGRIAIE ...ttt e breeeeaae 5
Andet, hvad? 6

Her kan du skrive uddybende kommentarer om konfliktradet:
(Fx om motiver til at deltage, din vurdering af samtalen eller om, hvad du har faet ud af at deltage)

AVAVAVAVAVAVAVA

Mange tak, fordi du tog dig tid til at besvare spgrgeskemaet!

Spargeskemaet bedes returneret i vedlagte kuvert (portoen er betalt) og indsendt til
CASA inden 14 dage. Huvis vi ikke har modtaget skemaet inden da, vil vi tillade os at
kontakte dig.

Har du nogen spgrgsmal, er du velkommen til at ringe til Finn Kenneth Hansen -
CASA, tIf.: 3389 01 71.





